


EDITAL DO PREGÃO PRESENCIAL Nº 003/2016

O INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PÚBLICOS DO MUNICÍPIO DE JOINVILLE – IPREVILLE, autarquia municipal, pessoa jurídica de direito público interno, CNPJ nº 01.280.363/0001-90, através de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, devidamente constituídos pela Portaria nº 029/2015, de 09/12/2015, torna público que fará realizar em sua sede, situada à Praça Nereu Ramos, 372, Centro, CEP 89201-170, em Joinville/SC, uma licitação que levará a efeito na modalidade de PREGÃO PRESENCIAL, do tipo MENOR PREÇO GLOBAL, pelo regime de execução de empreitada por preço global, em conformidade com a Lei n° 10.520, de 17/7/2002, Lei n° 8.666, de 21/6/93 e suas alterações, que regulamentam o Artigo 37, inciso XXI, da Constituição Federal de 1998, com a Lei Complementar nº 123/2006 e as alterações trazidas pela Lei Complementar nº 147/2014 e Decreto Federal  nº 8.538/2015,  destinado à Contratação de empresa para prestação de serviços para realização de pesquisa de satisfação externa e análise dos dados obtidos, inclusive comparação da pesquisa aplicada com as pesquisas realizadas nos anos de 2006 e 2008, para as perguntas iguais,  em conformidade com o Anexo I - Termo de Referência e com o Anexo VII – Minuta do Contrato.

O envelope nº 1 – PROPOSTA DE PREÇO e o envelope nº 2 – DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO, deverão ser entregues fechados e/ou lacrados, até às 08:30 horas do dia 11 de abril de 2016, no Setor Administrativo na sede do IPREVILLE, localizado na Praça Nereu Ramos, 372 – Centro, sendo que a sessão de abertura e credenciamento ocorrerá às 10:00 horas do mesmo dia, na Sala 201 do Edifício Freitag, localizado na Rua Nove de Março, 485, ambos no centro de Joinville/SC.

O EDITAL contendo as especificações completas poderá ser retirado na sede do IPREVILLE em seu horário de expediente, de segunda a sexta-feira, das 8h às 14h, consultado no site www.ipreville.sc.gov.br ou ainda, ou solicitado através do e-mail luciane@ipreville.sc.gov.br. Todas as informações/alterações relativas ao presente certame serão postadas no site www.ipreville.sc.gov.br, sendo de exclusiva responsabilidade do interessado o seu acompanhamento

1.DO OBJETO

1.1. Contratação de empresa para prestação de serviços para realização de pesquisa de satisfação externa e análise dos dados obtidos, inclusive comparação da pesquisa aplicada com as pesquisas realizadas nos anos de 2006 e 2008, para as perguntas iguais.

2.DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

2.1. As despesas decorrentes da presente licitação correrão por conta da seguinte dotação orçamentária: 22.48001.4.122.1.2.1230 - Processos Administrativos (50) 3.3.90.39.05 Serviços Técnicos Profissionais.

3.DOS ANEXOS

3.1.	Anexo I – Termo de Referência;

3.2.	Anexo II – Modelo de Termo de Credenciamento;

3.3.	Anexo III – Modelo de Declaração de Regularidade;

3.4.	Anexo IV – Modelo de Proposta de Preço;

3.5.	Anexo V – Modelo de Declaração de Cumprimento do Inciso XXXIII do Artigo 7º da Constituição Federal;

3.6.	Anexo VI – Estimativa de Preços;

3.7.	Anexo VII - Minuta do Contrato.

4. DA APRESENTAÇÃO DOS ENVELOPES 

4.1. Os envelopes nº 1 – Proposta de Preço e nº 2 – Documentos de Habilitação, deverão ser entregues fechados e/ou lacrados, bem como devidamente identificados até as 08:30 horas do dia 11 de abril de 2016, no setor Administrativo na sede do IPREVILLE,  localizada no mesmo endereço citado no quadro abaixo, sendo que a sessão de credenciamento  e abertura ocorrerá às 10:00 horas, do mesmo dia, na Sala 201 do Edifício Freitag, localizado na Rua Nove de Março, 485 – Centro, ambos em Joinville/SC. Na hipótese de não haver expediente nas datas marcadas, os trabalhos serão realizados no primeiro dia útil subseqüente, mantidos os mesmos locais e horários.

Instituto de Previdência Social dos Servidores Públicos do Município de Joinville IPREVILLE 
Praça Nereu Ramos, nº 372 – Centro – Joinville – SC
CEP 89.201-170
PREGÃO PRESENCIAL Nº 003/2016
ENVELOPE Nº 01 – PROPOSTA DE PREÇO
Licitante ..................................Cidade.................................UF....................
CNPJ..................................................IE......................................................
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5.  DAS CONDIÇÕES GERAIS DE PARTICIPAÇÃO

5.1. 	Não serão admitidas nesta licitação as empresas que estiverem suspensas ou impedidas de licitar com a Administração Pública. Também é vedada a participação de servidor ou dirigente de órgão responsável pela licitação que tenha participação direta ou indireta com o licitante, assim como aqueles previstos no art. 9º, da Lei nº 8.666/93;

5.2.	Somente poderão participar do presente certame os interessados que atuem em ramo de atividade compatível com o objeto desta licitação;

5.3. Não será admitida a participação de empresas em regime de consórcio, sendo a proponente a ser CONTRATADA, a única responsável pela prestação do serviço;

5.4. O IPREVILLE não se responsabilizará e nem serão aceitos os envelopes enviados via postal ou entregues em outro local que não o indicado no preâmbulo;

5.5. A participação na licitação implica integral e incondicional aceitação de todas as cláusulas e condições do presente edital de Pregão, de seus Anexos e das normas que o integram;

5.6. Não será aceita, em qualquer hipótese, a participação de licitante retardatária, considerada aquela que apresentar os envelopes após o horário estabelecido para a entrega dos mesmos, comprovado através de protocolo do IPREVILLE;
	
5.7. Caso não seja possível protocolar os envelopes das licitantes que chegarem até o horário estabelecido no item 4, estas receberão senhas por ordem de chegada, para obterem o protocolo;

5.8. Depois de encerrados os prazos para recebimento dos envelopes nenhum outro documento será recebido, tampouco será permitido qualquer adendo, acréscimo ou esclarecimento quanto à documentação ou às propostas;

5.9. Na hipótese do comparecimento de um mínimo de 03 (três) licitantes competitivos enquadrados como Microempresa – ME ou Empresa de Pequeno Porte – EPP, sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigências estabelecidas no instrumento convocatório, a realização do processo licitatório no item de contratação, cujo valor seja de até R$ 80.000,00, se dará com a participação exclusivamente entre elas (art. 48, inciso I, LC 123/2006, com as alterações trazidas a partir da LC 147/2014);  

5.9.1.	Não se aplicará no processo licitatório a participação exclusiva entre Microempresa – ME ou Empresa de Pequeno Porte – EPP para os casos previstos no art. 10, do Decreto Federal nº 8.538/2015;

5.10. Para fins da exclusividade acima, no ato do credenciamento, a licitante que seja enquadrada como Microempresa – ME ou Empresa de Pequeno Porte – EPP deverá apresentar documento hábil que comprove esta situação, sob pena de preclusão do exercício do disposto no item 11 deste Pregão;

5.10.1. Entende-se como documento hábil para tal comprovação Certidão Simplificada expedida pela Junta Comercial ou Declaração de Enquadramento validada pela Junta Comercial;

5.10.2. A Certidão/Declaração citada no item anterior deverá ter sido emitida nos 60 (sessenta) dias imediatamente anteriores à data prevista para a abertura dos envelopes;

5.10.3. O licitante é responsável por solicitar seu desenquadramento da condição de Microempresa – ME ou Empresa de Pequeno Porte – EPP quando houver ultrapassado o limite de faturamento estabelecido no art. 3º da Lei Complementar nº 123/2006, no ano fiscal anterior, sob pena de ser declarado inidôneo para licitar e contratar com Administração Pública, sem prejuízo das demais sanções, caso usufrua ou tente usufruir indevidamente dos benefícios previstos no Decreto Federal nº 8.538/2015.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1.	O representante da licitante deverá comprovar, no início do certame, a existência dos necessários poderes para a formulação de propostas e para a prática de todos os atos inerentes a esta licitação;

6.2.	Se a licitante se fizer representar no certame por seu proprietário, deverá este apresentar documentação que comprove tal condição, (Contrato Social, Estatuto Social ou Certidão Simplificada da Junta Comercial), no original ou através de fotocópia autenticada;

6.3.	Caso seja designado outro representante para o certame, este deverá estar devidamente habilitado por meio de procuração pública, procuração particular ou Termo de Credenciamento (podendo ser utilizado o modelo do Anexo II), devendo o documento, em todos os casos, estar assinado pelo representante legal da licitante, bem como estar acompanhado de documento que comprove tal situação (Contrato Social, Estatuto Social ou Certidão Simplificada da Junta comercial), no original ou através de fotocópia autenticada;

6.4.	No ato do credenciamento, o representante da licitante deverá identificar-se ao Pregoeiro mediante a apresentação de Cédula de Identidade, ou outro documento equivalente com foto, para a conferência dos dados deste com aqueles informados no documento dos itens  6.2 e 6.3;

6.5.	Cada credenciado poderá representar apenas uma licitante;

6.6.	Somente poderá participar da etapa competitiva e dos demais atos relativos a este certame o representante da licitante devidamente credenciado;

6.7.	Será desconsiderado o documento de credenciamento inserto no envelope nº 2 – Documentos de Habilitação;

6.8.	No ato do credenciamento, as licitantes deverão declarar, em formulário próprio (podendo ser utilizado o modelo do Anexo III) ou distribuído pelo Pregoeiro, que estão em situação regular perante as Fazendas Federal (Certidão Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e à Dívida Ativa da União), Estadual, Municipal, FGTS e CNDT, bem como que atendem às exigências deste Edital quanto à habilitação jurídica, qualificação técnica e econômico-financeira;
	
6.9. Todos os documentos deverão ser apresentados em original ou através de fotocópia autenticada por cartório competente. Poderão ser apresentados ainda, através de cópia simples, desde que, juntamente com os originais, para que possam ser autenticados pela autoridade administrativa competente.

7. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES 

7.1.Em data, horário e local já definidos neste Edital, serão recebidos e protocolados os envelopes nº 1 – Proposta de Preço e nº 2 – Documentos de Habilitação, devidamente lacrados;

7.2. Em data, horário e local já definidos neste Edital, na presença das licitantes e demais pessoas presentes ao certame, o Pregoeiro declarará aberta a sessão e anunciará as empresas que apresentaram os envelopes;

7.3. Em seguida, o Pregoeiro passará ao credenciamento das licitantes nos termos do item 6, devendo recolher ou providenciar a assinatura das licitantes credenciadas na declaração citada no item 6.8. Após, encaminhará os envelopes distintos às licitantes credenciadas para conferência dos lacres e protocolos;

7.4. Serão abertos primeiramente os envelopes de nº 1 – Proposta de Preço, ocasião em que será procedida a verificação da sua conformidade com os requisitos estabelecidos no item 8, desclassificando-se as incompatíveis;

7.5. A desclassificação da proposta da licitante importa na preclusão do seu direito de participar da etapa competitiva;

7.6. Havendo divergência entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerá o menor;

7.7. Em nenhuma hipótese poderá ser alterado o conteúdo da proposta apresentada, ressalvados apenas os casos destinados a sanar evidentes erros materiais, conforme disposto a seguir:

7.7.1. Serão corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro, quaisquer erros de soma e/ou multiplicação;

7.7.2. A falta de data e/ou rubrica na proposta, poderá ser sanada pelo representante da licitante presente ao certame;

7.7.3. A falta do CNPJ e/ou endereço completo, também poderá ser sanada conforme item anterior;

7.7.4. A condição da proposta, estabelecida no item 8.1.5 poderá ser substituída pela expressão “Declaramos que acatamos todas as exigências do Edital e dos Anexos” ou outra similar;

7.8. As propostas serão encaminhadas às licitantes credenciadas para rubrica e conferência.

8.DA PROPOSTA DE PREÇO

8.1.	No envelope nº 1 – Proposta de Preço deverá estar inserta a proposta (podendo ser utilizado o modelo do Anexo IV), emitida em 01 (uma) via impressa, rubricada em todas as suas folhas, datada e assinada, bem como conter os seguintes elementos necessários à sua elaboração:

8.1.1.	Identificação (individual ou social), endereço, telefone, número do CNPJ, bem como a modalidade e o número desta licitação;

8.1.2.	Descrição clara e completa dos serviços oferecidos, em conformidade com as especificações do Termo de Referência – Anexo I deste Edital;

8.1.3. Cotação de preços por valor global, em moeda corrente nacional, sendo admitidas apenas duas casas após a vírgula;
	
8.1.4.	Validade da proposta, que não poderá ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura desse envelope;

8.1.5.	Declaração expressa de que os preços contidos na proposta incluem todos os custos diretos e indiretos da prestação do serviço, bem como as despesas referentes a tributos, seguro, taxas, entrega, encargos sociais e trabalhistas e outros necessários ao cumprimento integral do objeto deste Edital;

8.1.6. Prazo de prestação dos serviços, que não poderá ser superior a 60 (sessenta) dias úteis, contados da data da solicitação do serviço pelo Ipreville. 

8.2. 	Todas as folhas da Proposta de Preço serão rubricadas pelos membros da Comissão (Pregoeiro e equipe de apoio) e pelos licitantes presentes, após análise das mesmas. Qualquer impugnação ou interposição de recurso deverá ser manifestada e transcrita em Ata;

8.3.	Cada licitante poderá apresentar apenas uma proposta, não sendo admitidas propostas alternativas;

8.4. Não serão admitidas posteriormente, alegações de engano, alterações de valores, erro ou distração na elaboração da proposta, como justificativa de solicitação de quaisquer acréscimos de reequilíbrio econômico-financeiro do Contrato, de indenizações ou de ressarcimentos de qualquer natureza;

8.5. A proposta não poderá conter emendas, rasuras, borrões ou entrelinhas de forma a dificultar o reconhecimento de sua caracterização;

8.6. A apresentação da proposta implicará plena aceitação por parte da licitante das condições estabelecidas neste Edital e seus anexos;

8.7. A proposta, após entregue, é irretratável e irrenunciável.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO

9.1. No envelope nº 2 – Documentos de Habilitação deverão estar insertos, obrigatoriamente, sob pena de inabilitação da licitante, uma via de cada um dos documentos relacionados nos itens que se seguem.

9.2.	Habilitação Jurídica:

9.2.1.	Registro Comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual, podendo ser substituído por certidão simplificada, expedida pela Junta Comercial da sede da licitante;

9.2.2.	Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial e, no caso das sociedades por ações, acompanhado de documentos de eleição de seus administradores, podendo, estes documentos, serem substituídos por certidão simplificada, expedida pela Junta Comercial da sede da licitante. O Contrato Social ou documento constitutivo deve ser acompanhado de todas as suas alterações, salvo se o licitante apresentar alteração consolidada;

9.2.3.	Certidão da Inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercício, podendo ser substituído por certidão em breve relatório, expedido pelo Registro Civil das Pessoas Jurídicas.

9.3.	Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.3.1.	Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas;

9.3.2.	Prova de inscrição no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal (alvará de localização do ano em exercício), conforme o caso, do domicílio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividades e compatível com o objeto desta licitação;

9.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – FGTS;

9.3.4. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal (Certidão Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e à Dívida Ativa da União), Estadual e Municipal do domicílio ou sede da licitante;
 
9.3.5. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas – CNDT, expedida pela Justiça do Trabalho;

9.3.6.	As Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP deverão apresentar toda a documentação exigida para efeito de comprovação da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrição, e uma vez declarada vencedora do certame, terá prazo de 05 (cinco) dias úteis para a regularização da documentação, a realização do pagamento ou parcelamento do débito e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão negativa, cujo termo inicial se dará a partir da divulgação do resultado da fase de habilitação. Este prazo poderá ser prorrogado por igual período, a critério do IPREVILLE, quando requerido pelo licitante, mediante apresentação de justificativa. (art. 4º, §§ 1º e 3º do Decreto Federal nº 8.538/2015);

9.3.7.	A não-regularização da documentação no prazo previsto no item anterior implicará decadência do direito à contratação e multa de 10% (dez por cento) do valor da proposta, sendo facultado à Administração Pública convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para a assinatura do instrumento contratual, ou revogar a licitação.

9.4.	Qualificação Econômico-Financeira:

9.4.1. Certidão Negativa de Falência ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da comarca da licitante, em data não superior a 60 (sessenta) dias da data designada para a apresentação do documento;

9.5.	Declaração de que não possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo em condição de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal, e do inciso V, art. 27 da Lei federal n. 8.666/93, podendo ser utilizado o modelo do Anexo V;

9.6.	Todos os documentos referidos nos itens anteriores deverão ser apresentados em original ou em fotocópia autenticada. A aceitação da fotocópia não autenticada fica condicionada à apresentação dos documentos originais, no momento da abertura do envelope nº 2 – Documentos de Habilitação;

9.7.	Os documentos que não mencionarem expressamente o prazo de validade serão aceitos dentro do prazo máximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da sua emissão;

9.8.	Será inabilitada a licitante que deixar de apresentar qualquer documento exigido ou apresentá-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital, facultada à Administração utilizar-se da prerrogativa do parágrafo 3º do artigo 43 da Lei nº 8.666/93;

9.9 O IPREVILLE se reserva o direito de confirmar a veracidade das informações prestadas.

10.  DOS CRITÉRIOS DE JULGAMENTO

10.1. O julgamento das propostas levará em conta critérios de atendimento máximo de todas as exigências contidas neste edital, especialmente quanto à adequação qualitativa e quantitativa do fornecimento aqui definido e quanto ao cumprimento dos prazos e preços;

10.2.	 Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem valores iguais, será realizado sorteio para determinar a ordem de oferta dos lances na etapa competitiva;

10.3.	 Dentre as propostas iniciais classificadas, o autor da menor oferta e os das ofertas com percentuais até 10% (dez por cento) superiores àquela poderão participar da etapa competitiva, ofertando novos lances verbais e sucessivos, até a proclamação do vencedor;

10.4.	 A etapa competitiva será realizada com lances pelo valor global do serviço,  no momento em que for conferida a palavra à licitante, na ordem decrescente dos valores;

10.5.	 É vedada a oferta de lance com vista ao empate;

10.6. 	A desistência em apresentar lance verbal durante a etapa competitiva, ao ser convocada pelo Pregoeiro, implicará na exclusão da licitante desta etapa e na manutenção do último valor ofertado para efeito de ordenação das propostas;

10.7. Não havendo pelo menos 03 (três) propostas iniciais nas condições apresentadas no item 10.3, poderão os autores das melhores propostas, até o máximo de 03 (três), participar da etapa competitiva, ofertando novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que tenham sido os valores oferecidos;

10.8.	O encerramento desta etapa dar-se-á quando, indagadas pelo Pregoeiro, as licitantes manifestarem desinteresse em apresentar novos lances;

10.9. Encerrada a etapa competitiva e ordenados os valores pelo preço global do serviço, de acordo com o menor valor apresentado, o Pregoeiro verificará a aceitabilidade deste, comparando-o com a média dos valores praticados no mercado, representada pelo valor estimado (Anexo VI – Estimativa de Preços);

10.10. Considera-se valor excessivo para os fins de avaliação da aceitabilidade do valor proposto, aquele que estiver acima da média dos valores praticados no mercado;

10.11. Sendo aceitável o valor ofertado, o Pregoeiro procederá à abertura do envelope nº 2 – Documentos de Habilitação da licitante que apresentou a melhor proposta para verificação do atendimento às condições de habilitação estabelecidas no item 9;

10.12. Se a oferta não for aceitável por apresentar valor que leve a preço superior àquele correspondente ao valor estimado, o pregoeiro poderá negociar com a licitante vencedora, com vista a obter um valor melhor;

10.13. Obtido um valor aceitável, em decorrência da negociação, proceder-se-á na forma do disposto no item 10.11;

10.14. Frustrada a negociação, o Pregoeiro desclassificará a proposta analisada e examinará as propostas subseqüentes e a qualificação das licitantes na ordem de classificação e assim sucessivamente até a apuração de uma que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora;

10.15. Serão inabilitadas as licitantes que não apresentarem a documentação em situação regular, conforme estabelecido no item 9;

10.16. Quando todas as licitantes forem inabilitadas, o Pregoeiro poderá fixar prazo de 08 (oito) dias úteis para a apresentação de novos documentos, escoimadas as causas referidas no ato inabilitatório;

10.17. Desta sessão pública será lavrada Ata de Julgamento, devendo ser assinada pelo Pregoeiro e por todos os licitantes presentes;

10.18. Na hipótese da não-contratação nos termos previstos no item 11.4, o objeto licitado será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

10.18.1. O disposto neste item somente se aplicará quando a melhor oferta inicial não tiver sido apresentada por Microempresa – ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP.

11. DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

11.1. Em função das disposições trazidas pela Lei Complementar nº 123/2006 e Decreto nº 8.538/15, as microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasião da participação no certame, deverão apresentar toda a documentação exigida para efeito de comprovação de regularidade fiscal delineados no item 9.3 do presente Edital, mesmo que apresente alguma restrição;

11.2. 	Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal, será assegurado o prazo de 05 (cinco) dias úteis para a regularização da documentação, a realização do pagamento ou parcelamento do débito, e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão negativa, cujo termo inicial se dará a partir da divulgação do resultado da fase de habilitação. Este prazo poderá ser prorrogado por igual período, a critério do IPREVILLE, quando requerido pelo licitante, mediante apresentação de justificativa. (art. 4º, §§ 1º e 3º do Decreto Federal nº 8.538/2015);

11.2.1. A abertura da fase recursal em relação ao resultado do certame ocorrerá após os prazos de regularização fiscal de que trata o item 11.2;

11.3. 	A não-regularização da documentação no prazo previsto no item anterior implicará decadência do direito à contratação e multa de 10% (dez por cento) do valor da proposta, sendo facultado à Administração Pública convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para a assinatura do instrumento contratual ou revogar a licitação;

11.4. Na presente licitação será assegurado, como critério de desempate, preferência para contratação das microempresas e empresas de pequeno porte;

11.4.1. Entende-se por empate ficto aquelas situações em que as propostas apresentadas pela Microempresa – ME ou Empresas de Pequeno Porte - EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preço (Art. 44, § 1º da LC 123/06);

11.5. Para efeito do item anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-á da seguinte forma:

11.5.1. A Microempresa – ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP mais bem classificada poderá apresentar proposta de preço inferior àquela considerada vencedora do certame, situação em que será adjudicado em seu favor o objeto licitado;

11.5.2. Não ocorrendo a contratação da Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, na forma da alínea anterior, serão convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipótese do item 11.4.1, na ordem classificatória, para o exercício do mesmo direito; 

11.5.3. No caso de equivalência dos valores apresentados pelas Microempresas – ME ou Empresas de Pequeno Porte - EPP que se encontrem nos intervalos estabelecidos no item 11.4.1, será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá apresentar melhor oferta;

11.6. Na hipótese da não-contratação nos termos previstos no item 11.4, o objeto licitado será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

11.6.1. O disposto nesse item somente se aplicará quando a melhor oferta inicial não tiver sido apresentada por Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte – EPP;

11.7. 	A Microempresa – ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP melhor classificada após o encerramento dos lances, será convocada para apresentar nova proposta no prazo máximo de 05 (cinco) minutos por item em situação de empate, sob pena de preclusão.

12. DA ADJUDICAÇÃO

12.1. 	No ato de julgamento das propostas, será considerada vencedora a de menor valor global, desde que atendidas todas as especificações constantes deste Edital;

12.2.	 O Objeto deste Pregão será adjudicado à licitante cuja proposta seja considerada vencedora;

12.3.	 Após ser declarado o vencedor desta licitação, não havendo manifestação das demais licitantes quanto à intenção de interposição de recursos, o Pregoeiro adjudicará o objeto licitado que, posteriormente, será submetido à homologação pela Diretora-Presidente do IPREVILLE;

12.4. 	No caso de interposição de recursos, após proferida decisão quanto aos mesmos, será o resultado desta licitação submetido à Diretora-Presidente do IPREVILLE para os procedimentos de adjudicação e homologação.

13. DO CONTRATO

13.1. Homologado o resultado da licitação, o IPREVILLE, respeitando a ordem de classificação, convocará a licitante vencedora para assinar o Contrato, que vinculará a mesma ao compromisso estabelecido neste Edital e na Proposta apresentada;

13.2.	Fica estabelecido que, com a licitante vencedora, será assinado Contrato no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis a partir da notificação para este fim, devendo, na oportunidade, apresentar todos os documentos nele exigidos;

13.3. Farão parte do Contrato todos os elementos apresentados pela licitante vencedora que tenham servido de base para o julgamento da licitação, bem como as condições estabelecidas no Pregão, independentemente de transcrição;

13.4. O Contrato a ser firmado com a licitante vencedora terá validade de 04 (quatro) meses a contar da data de assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, até um limite de 60 (sessenta) meses, conforme Art. 57, Inciso II, da Lei 8.666/93, bem como rescindido a qualquer momento, por ambas as partes, com aviso prévio de 30 (trinta) dias;

13.5. O Contrato poderá sofrer alterações, obedecidas às disposições contidas no art. 65 da Lei nº 8.666/93;
	
13.6. A recusa injustificada da licitante em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido no item 13.2, ou a não apresentação dos documentos exigidos, caracteriza o descumprimento total da obrigação assumida, implicando multa de 10% (dez por cento) sobre o valor a ser contratado;

13.7. Caso a licitante declarada vencedora recuse-se a assinar o Contrato, poderá o IPREVILLE, sem prejuízo à aplicação das penalidades àquela, optar pela contratação das licitantes remanescentes em sua ordem de classificação, convocando-as para assiná-la nas mesmas condições propostas pelo primeiro classificado (Art. 64, Lei 8.666/93), inclusive quanto ao preço, desde que atendidas às condições de habilitação.

14. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

14.1.		A futura CONTRATADA sujeitar-se-á às sanções previstas no Art. 7º da Lei Federal 10.520, de 17 de julho de 2002, quando, no decorrer da licitação:

14.1.1.	Não retirar Nota de Empenho ou instrumento equivalente ou ainda, não assinar o Contrato dentro do prazo de validade da sua proposta, quando convocada;

14.1.2.	Deixar de entregar ou apresentar documentação falsa;

14.1.3.	Não mantiver a proposta dentro do prazo de validade;

14.1.4.	Comportar-se de modo inidôneo;

14.1.5.	Cometer fraude fiscal;

14.1.6.	Ensejar o retardamento da execução de seu objeto;

14.1.7.	Falhar ou fraudar na execução do instrumento contratual.

14.2.		A licitante/adjudicatária que cometer qualquer das infrações discriminadas no item anterior ficará impedida de licitar e de contratar com o município de Joinville (SC) e seus respectivos órgãos descentralizados e será descredenciada no SICAF ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 4º da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos; 

14.2.1. Configurada quaisquer das hipóteses do item 14.1, o licitante estará sujeito à multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, nota de empenho, autorização de compra ou outro instrumento similar (Art. 62 da Lei 8.666/93);

14.3.		As penalidades de multa poderão ser aplicadas juntamente com as demais sanções, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias úteis;

14.4.		A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa;

14.5.		A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à Administração, observado o princípio da proporcionalidade.

15. DAS IMPUGNAÇÕES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1.		Qualquer pessoa poderá impugnar o presente Edital, devendo protocolar o pedido até 2 (dois) dias úteis antes da data fixada para o recebimento das propostas, em conformidade com o art. 12 do Decreto nº 3.555/00;

15.2.		Declarada à vencedora, qualquer licitante poderá manifestar imediata e motivadamente a intenção de recorrer, quando lhe será concedido prazo de 03 (três) dias para apresentar as razões do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazões em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata aos autos;

15.2.1.	Em função das disposições trazidas pelo Decreto Federal nº 8.538/2015, havendo alguma restrição quando da comprovação da regularidade fiscal de Microempresa – ME ou Empresa de Pequeno Porte – EPP, o prazo de 03 (três) dias para apresentação das razões do recurso iniciará a partir dos prazos de regularização fiscal de que trata o item 11.2.

15.3.		Os recursos interpostos às decisões proferidas pelo Pregoeiro serão conhecidos nos termos do inciso XVIII da Lei nº 10.520, de 17/07/2002;

15.4.		Os recursos serão recebidos pelo Pregoeiro, o qual poderá reconsiderar ou não sua decisão em 05 (cinco) dias úteis e encaminhá-los devidamente informados à autoridade competente para apreciação e decisão, no mesmo prazo;

15.5.		A falta de manifestação imediata e motivada da licitante importará a decadência do direito de recurso e a adjudicação do objeto à vencedora;

15.6.		O acolhimento dos recursos importará na invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

16. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

16.1.		Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem que haja convocação para assinatura do  Contrato, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos;

16.2.		Nenhuma indenização será devida às licitantes por apresentarem documentação e/ou elaborarem proposta relativa ao presente Pregão;

16.3.		A presente licitação somente poderá vir a ser revogada por razões de interesse público decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulado no todo ou em parte, por ilegalidade, de ofício ou por provocação de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado;

16.4.		Recomenda-se às licitantes que estejam no local indicado no preâmbulo deste Edital, com antecedência de, pelo menos, 15 (quinze) minutos do horário previsto para a abertura do certame;

16.5.		É fundamental a presença do representante da licitante para o exercício do direito de ofertar lances, manifestar intenção de recorrer e para esclarecer, em sessão pública, eventuais questionamentos feitos em diligência pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

16.6.		O IPREVILLE reserva-se o direito de gravar e/ou filmar o certame e utilizar este meio como prova;

16.7.		Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-á o dia de início e incluir-se-á o do vencimento, e considerar-se-ão os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrário;

16.8.		Só se iniciam e vencem os prazos referidos no item anterior em dia de expediente do IPREVILLE;

16.9.		Quaisquer questões decorrentes da execução do Contrato, que possam ser suscitadas entre o IPREVILLE e a CONTRATADA, serão resolvidas de acordo com a legislação vigente;

16.10. 	A presente licitação será regida pelos dispositivos contidos neste Pregão, pelas disposições da Lei nº 8.666/93 e suas alterações posteriores e pela Lei 10.520/2002 e Decreto Municipal 8.538/2015;

16.11. – Fica eleito o Foro da Comarca de Joinville para dirimir quaisquer outras dúvidas ou questões provenientes da execução do Contrato.


Joinville, 28 de março de 2016.




Marcia Helena Valério Alacon 
Diretora-Presidente


ANEXO I

TERMO DE REFERÊNCIA

1. OBJETO

1.1 Contratação de empresa para prestação de serviços para realização de pesquisa de satisfação externa e análise dos dados obtidos, inclusive comparação da pesquisa aplicada com as pesquisas realizadas nos anos de 2006 e 2008, para as perguntas iguais.

2. JUSTIFICATIVA 

2.1 Entre os objetivos estratégicos do Ipreville (2013-2016) encontram-se os dois a seguir: Difundir a cultura previdenciária e aumentar nos segurados o grau de confiança no Ipreville para 90% e Conquistar 90% de satisfação dos segurados com o Ipreville. Para tanto, a equipe trabalha com empenho na realização de um atendimento humanizado e busca de melhorias contínuas e inovadoras de seus processos. Como parte desse processo contínuo de construção de uma gestão pública mais democrática e orientada para resultados, baseados num conjunto diversificado, porém coerente, de iniciativas que buscam alinhar os esforços de melhoria institucional com uma visão orientada pelos critérios de interesse público e ampliação da esfera de cidadania, o Ipreville aplicará pesquisa de satisfação aos seus segurados. O resultado da pesquisa de satisfação apontará se os objetivos estratégicos foram alcançados e subsidiará o processo de tomada de decisão organizacional, visando à melhoria interna do Instituto. 

3. ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS

3.1 Avaliar os serviços do Instituto de Previdência Social dos Servidores Públicos do Município de Joinville, com base nos seguintes critérios:

a)Opinião dos segurados ativos, aposentados e pensionistas sobre os serviços prestados pelo IPREVILLE;
b)Satisfação dos segurados ativos, aposentados e pensionistas em relação ao atendimento prestado pelo IPREVILLE;
c)Confiança dos segurados ativos, aposentados e pensionistas com relação ao IPREVILLE;
d)Expectativas dos segurados ativos em relação a sua aposentadoria no IPREVILLE;
e)Opinião dos segurados aposentados e pensionistas em relação ao atendimento do IPREVILLE no processo de aposentadoria e/ou pensão;
f)Opinião dos segurados aposentados e pensionistas em relação ao atendimento do IPREVILLE;
g)Obtenção de sugestões e críticas que possam auxiliar a elaborar estratégias: para acesso aos serviços prestados; para prestar serviços de acordo com as necessidades dos segurados; para aumentar a participação social. 


3.2 Metodologia:

3.2.1 A fim de atingir os objetivos da pesquisa, opta-se pelo método quantitativo de investigação, mediante o emprego da técnica da pesquisa de opinião por meio de entrevistas pessoais, com utilização de questionários com aproximadamente 20 perguntas, incluindo neste total, perguntas referentes à caracterização do segurado e local de lotação;

3.2.2 Aplicação de questionários previamente elaborados pela contratante, cabendo somente a revisão e validação dos mesmos conforme necessidade e consenso entre a Contratada e a Contratante. As questões serão fechadas (de escolha simples) e abertas. As entrevistas deverão ter duração aproximada de 15 minutos e deverão ser aplicadas respeitados os horários de expedientes das unidades de lotação dos segurados do IPREVILLE, inclusive turnos, que é o caso dos segurados lotados no Hospital Municipal São José, entre outros.

3.2.3 A entrevista deverá ser realizada com os segurados ativos, aposentados e pensionistas, respeitando a amostra conforme quantitativo de segurados por unidade de lotação e em conformidade com os quantitativos da tabela das Unidades de Lotação (Anexo 1). Os segurados aposentados e pensionistas deverão ser entrevistados na recepção da sede do IPREVILLE, quando estes comparecerem para retirar seu holerite no totem de auto-atendimento e/ou para realizar o recadastramento; 

3.2.4 A amostra mínima para este trabalho é de 1.100 entrevistas dos segurados do IPREVILLE distribuídos entre servidores ativos, aposentados e pensionistas, de um total de 11.056 servidores ativos, 2.330 aposentados e 540 pensionistas. A margem de erro amostral é de 2,8% do total de entrevistas efetuadas, considerando uma margem de confiança de 95% (noventa e cinco por cento);

3.2.5 A seleção da amostra será feita de forma aleatória entre os servidores ativos, aposentados e pensionistas e a sua distribuição dentro de cada Unidade de Lotação se dará proporcionalmente ao número de servidores ativos, e proporcionalmente ao total de aposentados e pensionistas, conforme especificado no Anexo 1. No caso dos segurados ativos, os pesquisadores deverão observar que a aplicação diversifique ao máximo as categorias profissionais (cargos);
 
3.2.6 Anexo 1: Relação da quantidade de servidores efetivos por local de trabalho. 

3.3 Plano de Trabalho: 

3.3.1 O trabalho deverá ser dividido em duas etapas, a primeira será o Planejamento e Coleta dos Dados, que se subdivide em:
a) Definição em conjunto, contratada e contratante, das variáveis da pesquisa e seus indicadores;
b) Definição em conjunto, contratada e contratante, das fontes de dados e segmentação de público;
c) Validação e alteração, conforme necessidades, dos instrumentos de pesquisa;
d) Treinamento dos supervisores e pesquisadores;
e) Planejamento da coleta;
f) Impressão do material;
g) Coleta dos dados.

3.3.2 A segunda etapa compreende a Análise Dos Dados e a Elaboração do Relatório Final, que se subdivide em:
a) Verificação dos dados já coletados;
b) Digitação e tabulação dos dados;
c) Análise estatística utilizando estatística descritiva e testes estatísticos (Qui²);
d) Análise comparativa da pesquisa de 2016 com as pesquisas realizadas nos anos de 2006 e 2008, para as perguntas iguais;
e) Elaboração e impressão do relatório;
f) Apresentação dos resultados ao IPREVILLE e entrega de relatório impresso em duas vias e CD com arquivo digital do relatório e arquivos (Excel) da base de dados brutos.

3.3.3 As etapas deverão ocorrer dentro do prazo estabelecido no cronograma (item 6) que terá duração total de 60 (sessenta) dias úteis a contar da solicitação do serviço pelo IPREVILLE.

4. QUALIFICAÇAO DA EMPRESA 

4.1 A CONTRATADA deverá comprovar o Registro no Conselho Regional de Estatística de sua região e o Registro Secundário, se atuar em outra região do país;

4.1.1 Comprovar a aptidão para desempenho de atividade pertinente e compatível em características, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referência;
8. 
9. 
10. 
10.1. 
4.1.1.1 Tal comprovação será feita através da apresentação de declaração,
fornecida por pessoa jurídica de direito público  ou privado; 
4.1.1.2 A declaração deverá conter a identificação do signatário e ser apresentada em papel timbrado da empresa contendo o endereço e o telefone do mesmo;
4.1.1.3 A declaração deverá, ainda, fazer menção da quantidade de entrevistas, que deverá ser de no  mínimo de 500 entrevistas realizadas pela empresa;

4.1.2 A Comissão terá poderes para averiguar, junto ao declarante, a declaração, a fim de comprovar sua autenticidade.

4.2 Qualificação Econômico-Financeira da empresa:

4.2.1 Certidão negativa de falência ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da licitante, em data não superior a 60 (sessenta) dias da data designada para a apresentação do documento;

4.2.2 Empresas sujeitas ao regime estabelecido na Lei 123/06 (Lei de microempresas e empresas de pequeno porte “SIMPLES”), deverão comprovar sua condição através de declaração assinada e com firma reconhecida do contador de que se enquadra no regime “SIMPLES”.

5. DA QUALIFICAÇÃO DA EQUIPE TÉCNICA

5.1 A equipe técnica deverá ser composta de profissionais com experiência em aplicação de pesquisa qualificada e análise de dados, sendo:

	EQUIPE/
QUANTIDADE
	EXIGENCIA
	COMPROVAÇAO

	




Analista/
01
	1.Formação em Estatística.

2.Registro no Conselho profissional da categoria.


3.Experiência comprovada em pesquisa de campo.
	1.Comprovação de formação acadêmica na área de Estatística através da apresentação de diploma ou fotocópia autenticada deste.
2.Apresentação do Registro do profissional em Conselho Regional de Estatística e apresentação do Registro Secundário se atuar em outra região do país.
3.Declaração, fornecida por pessoa jurídica, comprovando que o profissional atuou como Pesquisador em pesquisa de campo.

	


Coordenador/
01
	4.Formação de nível superior.

5.Experiência comprovada em pesquisas de campo. 
	4.Comprovação de formação acadêmica através da apresentação de diploma ou fotocópia autenticada deste.
5.Declaração, fornecida por pessoa jurídica, comprovando que o profissional atuou na Coordenação de pesquisa de campo.


	

Supervisor/
01
	6.Formação de nível superior.

7.Experiência comprovada em pesquisas de campo. 
	6.Comprovação de formação acadêmica através da apresentação de diploma ou fotocópia autenticada deste.
7.Declaração, fornecida por pessoa jurídica, comprovando que o profissional atuou na Supervisão de pesquisa de campo. 


	


Pesquisadores/
06
	8.Profissionais de nível superior ou ensino médio completo.

9.Experiência comprovada em pesquisa de campo.
	8.Comprovação de formação acadêmica ou conclusão de nível médio através da apresentação de diploma ou fotocópia autenticada deste.
9.Declaração, fornecida por pessoa jurídica, comprovando que o profissional atuou como Pesquisador em pesquisa de campo.. 




5.2 Cada declaração deverá conter a identificação do signatário e ser apresentada em papel timbrado da entidade contendo o endereço e o telefone do mesmo;

5.3 A Comissão terá poderes para averiguar, junto ao declarante, a declaração, a fim de comprovar sua autenticidade.

6. CRONOGRAMA PARA REALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS

6.1 O plano de trabalho de prestação de serviço terá prazo de 60 dias úteis a contar da solicitação do serviço pelo IPREVILLE, observando o seguinte cronograma: 
a) Até 05 dias para validação do questionário, planejamento da pesquisa, treinamento dos pesquisadores, pesquisa piloto e coleta de dados;
b) Até 25 dias para coleta dos dados;
c) Até 30 dias para análise dos dados da pesquisa de 2016, análise comparativa com a pesquisa de 2006 e 2008, confecção de relatórios, apresentação dos resultados aos gestores do IPREVILLE e entrega do relatório e CD. 

7. OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1 Caberá ao IPREVILLE:

7.1.1 Solicitar o serviço à CONTRATADA, prestando as informações e sanando eventuais dúvidas em relação ao serviço a ser executado seguindo a especificação deste Termo de Referência e do Contrato a ser firmado;

7.1.2 Comunicar à CONTRATADA qualquer anormalidade verificada na execução dos serviços, rejeitando o objeto quando não estiver de acordo com as especificações, apontando as irregularidades por escrito;
7.1.3  Fornecer ambiente para reunião com a CONTRATADA para validação do questionário e apresentação do relatório;

7.1.4 Entregar uma cópia dos relatórios impressos das pesquisas 2006 e 2008 para empresa CONTRATADA no ato da assinatura do Contrato;

7.1.5 Fornecer os endereços dos locais de trabalho indicados no Anexo 1;

7.1.6 Comunicar aos responsáveis pelas unidades de trabalho acerca da pesquisa de forma que seja autorizada e entrada dos pesquisadores para realização das entrevistas;

7.1.7 Exercer ampla fiscalização do objeto contratado, através de servidor especialmente designado, atentando-se às condições estabelecidas neste Termo de Referência e no Contrato a ser firmado, o que em nenhuma hipótese eximirá a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo código civil e/ou criminal e Código de Defesa do Consumidor;

7.1.8 	Verificar a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, consultando mensalmente as certidões negativas: Municipal, Estadual, Federal, INSS, FGTS e CNDT;

7.1.9	Aplicar as penalidades contratuais, quando cabíveis;

7.1.10 Realizar o pagamento através de depósito em conta corrente, em até 30 (trinta) dias contados da apresentação na Gerência Financeira da Nota Fiscal Eletrônica, devidamente atestada pelo fiscal do Contrato, Gestor Requisitante e mais um servidor da área Requisitante. Deverá ser mencionando na Nota Fiscal  o nº da Nota de Empenho e nº do Contrato, anexando as Certidões Negativas de Débito e também deverá acompanhar os resultados e entrega do relatório impresso; 

7.2. Caberá à CONTRATADA:

7.2.1	Assumir inteira responsabilidade pela execução dos serviços contratados e efetuá-los de acordo com as condições, valor único e prazo constante da proposta apresentada;

7.2.2 Tratar com sigilo total as informações coletadas ou fornecidas pelos segurados do IPREVILLE, bem como o direito de anonimato dos entrevistados, obedecendo aos princípios éticos de pesquisa de mercado;

7.2.3 Arcar com os custos de material de consumo, impressão de formulários/questionário  aplicado  pelos   pesquisadores,   treinamento, alimentação, deslocamento, impostos, taxas, contribuições e outros que envolvem a realização do objeto; 

7.2.4 Manter o conteúdo do relatório confidencial e para uso exclusivo do IPREVILLE. Nenhuma de suas partes poderá ser divulgada, transcrita ou reproduzida, salvo com autorização da contratante;

7.2.5 Realizar o trabalho cumprindo o conteúdo deste Termo de Referência, bem como atender todas as normas técnicas e metodologias vigentes;

7.2.6	Estar disponível para a prestação dos serviços aqui descritos dentro dos horários de expedientes das unidades de lotação dos segurados do IPREVILLE, inclusive turnos, que é o caso dos segurados lotados no Hospital Municipal São José, de segunda à sexta-feira, bem como informar e manter atualizado o nome, e-mail, número de telefone fixo e celular do preposto para atuar no IPREVILLE;

7.2.7 Manter ainda, os seus funcionários identificados por crachá, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente à boa ordem e às normas disciplinares;

7.2.8	Cumprir e fazer cumprir por sua equipe técnica, leis, regulamentos e posturas, bem como, quaisquer determinações emanadas das autoridades competentes, pertinentes à matéria objeto deste Termo de Referência, cabendo-lhe única e exclusiva responsabilidade pelas conseqüências de qualquer transgressão de seus prepostos e equipe técnica;

7.2.9 Arcar com todos os ônus necessários à completa execução dos serviços, independentemente da fiscalização exercida pelo IPREVILLE;

7.2.10 Manter, durante toda a execução do contrato, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas, em especial as relacionadas à regularidade fiscal e trabalhista (certidões: municipal, estadual, federal, FGTS, INSS e CNDT);
7.2.11 Comunicar ao representante do IPREVILLE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos necessários;

7.2.12 Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados ao IPREVILLE ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente;

7.2.13 Não transferir ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer título, os direitos e obrigações decorrentes do contrato a ser firmado;

7.2.14 Manter devidamente atualizado seu cadastro, comunicando imediatamente ao IPREVILLE qualquer alteração em seu contrato social (ramo de atividade, razão social, endereço, sócios, etc) bem como, enquadramento fiscal (optante do simples, lucro presumido ou lucro real), encaminhando ao fiscal do contrato cópia da referida alteração, assim que registrada no órgão competente;

7.2.15 Responsabilizar-se pelo pagamento de salários e todas as demais vantagens aos seus empregados, pelo recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizações, taxas e tributos pertinentes, bem como por quaisquer acidentes ou mal súbito de que aqueles possam ser vítimas, quando em serviço. A inadimplência da CONTRATADA para com estes encargos, não transfere ao IPREVILLE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderá onerar o objeto Contratado;

7.2.16 Promover condições à fiscalização de todos os serviços contratados, bem como dos seus procedimentos e técnicas empregadas;

7.2.17 Apresentar nota fiscal eletrônica contendo descrição detalhada dos serviços mencionando o número do Contrato e da Nota de Empenho e acompanhada das CNDs descritas no item 7.2.10;

7.2.18 Zelar pela perfeita execução do Contrato, devendo as falhas que por ventura venham a ocorrer, serem sanadas em prazos que não tragam prejuízos para o IPREVILLE;

7.2.19 Apresentar em reunião aos gestores do IPREVILLE os resultados e entregar o relatório impresso, em duas vias, e CD com arquivo digital do relatório e arquivos (Excel) da base de dados brutos.

8. FISCALIZAÇÃO

8.1  A fiscalização do Contrato, oriundo deste Termo de Referência, será exercida
pela servidora Waleska Otero, matrícula nº 21, CPF nº 658.195.279-68, especialmente designado para este fim, que ficará responsável pelo recebimento e conferência do objeto, bem como pela observância do cumprimento das demais cláusulas nele constantes;

8.2 O fiscal deverá anotar em registro próprio todas as ocorrências relacionadas à execução do Contrato, determinando à Contratada que tome providências necessárias à regularização das faltas ou defeitos observados, devendo solicitar a seus superiores imediatos decisões ou providências que ultrapassarem as suas competências;

8.3 O fiscal ficará responsável por reunir-se com o representante da Contratada para aprovação dos resultados constantes no Plano de Trabalho (item 3) deste Termo de Referência e Contrato a ser firmado, atestar os documentos, acompanhar e fiscalizar a execução do serviço, e repassar para CONTRATADA todas as informações solicitadas e necessárias para à execução dos serviços.
 
9. ESTIMATIVA DE CUSTO E DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

9.1 Valor anual estimado: R$  29.837,20 (vinte e nove mil e oitocentos e trinta e sete reais e vinte centavos), na seguinte dotação orçamentária: 22.48001.4.122.1.2.1230 Processos Administrativos (50) - 3.3.90.39.05 Serviços Técnicos Profissionais.

10. DA FORMALIZAÇÃO E DA VIGÊNCIA 

10.1 Será formalizado Contrato com vigência de 04 (quatro) meses, estabelecendo em suas cláusulas as condições necessárias para a prestação dos serviços apresentados neste Termo de Referência, bem como os direitos e obrigações das partes, de acordo com os normativos vigentes. 

11. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento será realizado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentação na Gerência Financeira a Nota Fiscal Eletrônica, devidamente atestada pelo fiscal do Contrato, Gestor Requisitante e mais um servidor da área Requisitante. Deverá ser mencionando na Nota Fiscal  o nº da Nota de Empenho e nº do Contrato, anexando as Certidões Negativas de Débito e também deverá acompanhar os resultados e entrega do relatório impresso e CD contendo os resultados.

12. REQUISITOS DA PROPOSTA

	12.1	Declaração de que no preço proposto estão incluídas todas as despesas que possam vir a incidir na prestação dos serviços objeto deste termo, como impostos, taxas, seguros, despesas diretas e indiretas);

12.2 A validade da proposta não deverá ser inferior a 60 (sessenta) dias.

13. CRITÉRIO DE SELEÇÃO

13.1 O processo será realizado na modalidade Pregão Presencial do tipo menor preço.

14. JULGAMENTO

14.1 O julgamento das propostas obedecerá ao critério de menor preço, aferido pelo menor valor único para a prestação do serviço. 

Nada mais havendo a ressaltar, declaramos que estamos de acordo com o objeto da presente solicitação.

Joinville, 16  de dezembro de 2015. 


Waleska Otero
Assessora de Relacionamento











































	ANEXO I      DO TERMO DE REFERÊNCIA


	RELAÇÃO QUANTIDADE DE SERVIDORES EFETIVOS POR LOCAL DE TRABALHO

	

	Secretaria/Fundação
	Local de Trabalho
	Quant. Serv.
	Amostra

	 Gabinete do Prefeito + SEGOV 
	GA/GP/GS
	35
	3

	 Secretaria do Governo
	Controladoria
	11
	1

	 Gabinete do Vice-Prefeito
	 Gabinete do Vice-Prefeito/UCDConsumidor
	19
	1

	 Procuradoria-Geral do Município
	 Proc Geral Do Município
	33
	3

	 Secretaria da Fazenda
	 SFG/Contab/cobrança/Fiscaliz/CT
	209
	16

	 Secretaria de Educação
	 Sede
	128
	10

	 Secretaria de Educação
	 Patrimônio/almoxarifado
	44
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Dr Abdon Batista
	45
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Ada S da Silveira
	56
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Adolfo Bartsch
	22
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Cel Alire Carneiro
	8
	1

	 Secretaria de Educação
	 EM Ver. Hubert Hubener
	5
	0

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Aluizius Sehnem
	25
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Dr Amador Aguiar
	40
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Anaburgo
	25
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Anita Garibaldi
	25
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Anna Maria Harger
	58
	5

	 Secretaria de Educação
	 EM Pres Arthur Costa e Silva
	11
	1

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Avelino Marcante
	33
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Bernardo Tank
	22
	2

	 Secretaria de Educação
	 Caic Francisco J R de Oliveira
	50
	4

	 Secretaria de Educação
	 Caic Prof Mariano Costa
	45
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Sen Carlos G de Oliveira
	40
	3

	 Secretaria de Educação
	 EA Carlos Heins Funke
	35
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Pres Castello Branco
	36
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Dom Jaime de Barros Camara
	48
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Edgar M Castanheira
	43
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Eladir Skibinski
	35
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Elizabeth Von Dreifuss
	38
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Emílio Paulo R Hardt
	19
	1

	 Secretaria de Educação
	 EM Pref Emilio Stock Jr
	4
	0

	 Secretaria de Educação
	 EM Alfredo G. Henrique
	9
	1

	 Secretaria de Educação
	 EM Otto Ristow Filho
	10
	1

	 Secretaria de Educação
	 E. R. Evaldo Koehler
	6
	0

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Francisco Rieper
	6
	0

	 Secretaria de Educação
	 EM Fritz Benkendorf
	9
	1

	 Secretaria de Educação
	 EM Pref Geraldo Wetzel
	50
	4

	 Secretaria de Educação
	 E. R. Germano Lenschow
	6
	0

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Rosa Maria Berezoski
	33
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Pastor Hans Müller
	43
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Gov. Heriberto Hülse
	26
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Hermann Müller
	7
	1

	 Secretaria de Educação
	 EM Enf. Hilda Anna Krisch
	61
	5

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Honório Saldo
	11
	1

	Secretaria/Fundação
	Local de Trabalho
	Quant. Serv.
	Amostra

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Isabel Silveira Machado
	11
	1

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof João Bernardino da S J
	37
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM João Costa
	42
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM João de Oliveira
	38
	3

	 Secretaria de Educação
	 E. R. Prof João Meerholz
	2
	0

	 Secretaria de Educação
	 EM José Antonio Navarro Lins
	40
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM José do Patrocínio
	5
	0

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof José Mota Pires
	9
	1

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Júlio Machado da Luz
	11
	1

	 Secretaria de Educação
	 Em Karin Barkemeyer
	45
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Lacy Luiza da C Flores
	52
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Laura Andrade
	47
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Lauro Carneiro de Loyola
	43
	3

	 Secretaria de Educação
	 E. R. Prof Maria Madalena Mazzoli
	11
	1

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Maria Regina Leal
	31
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Pref. Max Colin
	41
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Eugênio Klug
	10
	1

	 Secretaria de Educação
	 EM Nove de Março
	7
	1

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Orestes Guimarães
	39
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Oswaldo Cabral
	50
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Padre Valente Simioni
	48
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Paul Harris
	31
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Pauline Parucker
	40
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Gov. Pedro Ivo Campos
	48
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Reinaldo de Franca
	12
	1

	 Secretaria de Educação
	 EM Ribeirao do Cubatão
	2
	0

	 Secretaria de Educação
	 EM Dr Ruben Roberto Schmidlin
	46
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Dr Sadalla Amin Ghanem
	45
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Saul Santanna O Dias
	27
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Senhorinha Soares
	3
	0

	 Secretaria de Educação
	 EM Sete de Setembro
	3
	0

	 Secretaria de Educação
	 EM Valentin João da Rocha
	55
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Virginia Soares
	37
	3

	 Secretaria de Educação
	 E. R. Prof Waleska May Engelmann
	3
	0

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Zulma do R Miranda
	37
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Hans Dieter Schimidt
	29
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Ver. Curt Alvino Monich
	47
	4

	 Secretaria de Educação
	 Biblioteca Pública
	30
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Pref Joaquim Félix Moreira
	31
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Sylvio Sniecikovski
	42
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Pref Baltasar Buschle
	31
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Pref Nilson Wilson Bender
	49
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Prefeito Luiz Gomes
	41
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Dr. Nelson de Miranda Coutinho
	47
	4

	 Secretaria de Educação
	 EM Ver. Arinor Vogelsanger
	39
	3

	 Secretaria de Educação
	 EM Pref Wittich Freitag
	25
	2

	 Secretaria de Educação
	 EM Prof Thereza Mazzolli Hreisemnou
	37
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Ademar Garcia
	36
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Adolfo Artmann
	21
	2

	Secretaria/Fundação
	Local de Trabalho
	Quant. Serv.
	Amostra

	 Secretaria de Educação
	 Cei Aventuras de Criança
	19
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Jorge Luiz Vanderwegen
	29
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Espaço Encantado
	36
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Castelo Branco
	31
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Célio Gomes de Oliveira
	23
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Azelir T. Pacheco
	29
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Eliane Krüger
	22
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Espinheiros
	41
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Luiza Maria Veiga
	26
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Itaum
	31
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Juarez Machado
	22
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Ivan Rodrigues
	27
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Ciranda Cirandinha
	28
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Miosótis
	24
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Morro do Meio
	15
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Doce Infância
	26
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Alegria de Viver
	38
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Arte e Vida
	17
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Pedro Ivo
	20
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Ponte Serrada
	24
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Sigelfrid Poffo
	32
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Botaozinho de Rosa
	7
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Branca de Neve
	23
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Cachinhos de Ouro
	43
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Esperança
	27
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Estrelinha Brilhante
	18
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Girassol
	13
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Lírio do Campo
	15
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Mundo Azul
	11
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Paraíso da Criança
	15
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Pedacinho do Ceu
	38
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Pequena Sereia
	10
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Peter Pan
	10
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Raio de Sol
	26
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Sementinha
	15
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Zé Carioca
	14
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Fátima
	17
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Beija Flor
	12
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Sol Nascente
	26
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Sonho de Criança
	17
	1

	 Secretaria de Educação
	 Cei Parque Guarani
	28
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Jardim Sofia
	25
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Pão de Mel
	23
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Bem-Me-Quer
	27
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Espaço da Criança
	42
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Odorico Fortunato
	23
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Namir Alfredo Zattar
	40
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Amandos Finder
	40
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Prof Iraci Schmidlin
	41
	3

	Secretaria/Fundação
	Local de Trabalho
	Quant. Serv.
	Amostra

	 Secretaria de Educação
	 Cei Mario Avancini
	21
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Pequeno Princípe
	35
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Marilene dos Passos Santos
	34
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Prof. Herondina da S. Vieira
	36
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Dep. Pedro P. H. Colin
	41
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Prof. Miraci Dereti
	35
	3

	 Secretaria de Educação
	 Cei Prof Juliana de C. Vieira
	24
	2

	 Secretaria de Educação
	 Cei Meu Pequeno Mundo
	13
	1

	 Secretaria de Educação
	 CEI Silvia Regina Cavalheiro
	26
	2

	 Secretaria de Educação
	 CEI Zilda Arns Neumann
	29
	2

	 Secretaria de Educação
	 CEI Monteiro Lobato
	28
	2

	 Secretaria de Educação
	 CEI Justina Rosa Fachini
	15
	1

	 Secretaria de Educação
	 CEI Abdon da Silveira
	20
	2

	 Secretaria de Educação
	 CEI Maria Laura Cardoso Eleotério
	24
	2

	 Secretaria de Educação
	 POLO
	9
	1

	 Secretaria de Educação
	 AJIDEVI
	2
	0

	 Secretaria de Educação
	 AMA
	2
	0

	 Secretaria de Educação
	 APAE
	9
	1

	 Secretaria de Educação
	 APISCAE
	1
	0

	 Secretaria de Educação
	 CARTÓRIO
	3
	0

	 Secretaria de Educação
	 A Disposição - SEDE
	9
	1

	 Secretaria de Educação
	 A Disposição - Assistência Social
	3
	0

	 Secretaria de Educação
	 A Disposição - Associação Servidores
	2
	0

	 Secretaria de Educação
	 A Disposição - Fundação Cultural
	12
	1

	 Secretaria de Educação
	 A Disposição - Fundação Turística
	3
	0

	 Secretaria de Educação
	 A Disposição - Fundamas
	7
	1

	 Secretaria de Educação
	 A Disposição - ITTRAN
	3
	0

	 Secretaria de Educação
	 A Disposição - Secretaria da Saúde
	3
	0

	 Secretaria de Educação
	 A Disposição - Sindicato dos Servidores
	4
	0

	 Secretaria de Educação
	 A Disposição - S.G.P.
	11
	1

	Secretaria de Infraestrutura Urbana
	Gab/Controle e Gestão/Bco projetos/Orç custo/Patrimonio/Lurbana
	46
	4

	Secretaria de Infraestrutura Urbana
	 Seinfra - DMVE - Serviço de Oficina
	17
	1

	Secretaria de Infraestrutura Urbana
	 Seinfra - Unidade Obras
	82
	6

	Secretaria de Infraestrutura Urbana
	 Seinfra - Unidade Pavimentação
	47
	4

	Secretaria de Infraestrutura Urbana
	 Seinfra - Unidade Drenagem
	45
	4

	Secretaria de Infraestrutura Urbana
	 Seinfra - Unidade Transportes e Vias Públicas
	44
	3

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS gab/planej/admin/abasica/aespecial/sist inf/media esp
	100
	8

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - Abast Man Unidades
	11
	1

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - Abrig Criancas Adol
	24
	2

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - Abrig Pes Sit Viol
	22
	2

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - CREAS
	1
	0

	
	
	
	

	
	
	
	

	Secretaria/Fundação
	Local de Trabalho
	Quant. Serv.
	Amostra

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - CREAS Pop - Porto Seguro
	15
	1

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - CREAS Norte
	23
	2

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - CREAS Bucarein
	30
	2

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - CREAS Floresta
	23
	2

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - CRAS Jardim Paraiso
	14
	1

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - CRAS Aventureiro
	15
	1

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - CRAS Comasa
	13
	1

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - CRAS Paranaguamirim
	15
	1

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - CRAS Morro Meio
	12
	1

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - CRAS Adhemar Garcia
	13
	1

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - Centro de Convivência do Idoso
	14
	1

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS -  Inc Produtiv/prep form profis
	21
	2

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - Casa Conselhos
	14
	1

	Secretaria de Assistência Social
	 SAS - Conselho Tutelar Norte/Sul
	6
	0

	 Secretaria de Habitação
	 SHabitação/Engª/SS/Fomento
	51
	4

	Secretaria de Saúde
	 SS/Acomp proc/PROGESUS/GUAB/Plan /adm fin/Referencia/CAA/CMS/TI
	186
	15

	Secretaria de Saúde
	 SS-Disposição Outros Órgãos
	19
	1

	Secretaria de Saúde
	Regional de Saúde Aventureiro
	31
	2

	Secretaria de Saúde
	UBSF Cubatão
	6
	0

	Secretaria de Saúde
	UBS Leonardo Schilickmann
	26
	2

	Secretaria de Saúde
	UBSF Parque Joinville
	26
	2

	Secretaria de Saúde
	UBSF Aventureiro II
	10
	1

	Secretaria de Saúde
	Regional de Saúde Comasa
	50
	4

	Secretaria de Saúde
	UBS Bakitas
	28
	2

	Secretaria de Saúde
	UBSF Moinho dos Ventos
	12
	1

	Secretaria de Saúde
	UBS Jardim Iririu
	21
	2

	Secretaria de Saúde
	UBSF Roraima
	5
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Ilha
	5
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Caic Vila Paranaense
	7
	1

	Secretaria de Saúde
	Regional de Saúde Centro
	57
	4

	Secretaria de Saúde
	UBSF Nova Brasília
	14
	1

	Secretaria de Saúde
	UBSF Morro do Meio
	11
	1

	Secretaria de Saúde
	UBSF ODONTO - Morro Meio
	6
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF São Marcos
	6
	0

	Secretaria de Saúde
	Regional de Saúde Costa Silva
	43
	3

	Secretaria de Saúde
	UBS Bom Retiro
	23
	2

	Secretaria de Saúde
	UBSF  Willy Schossland
	9
	1

	Secretaria de Saúde
	UBSF Jardim Paraíso I
	9
	1

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Secretaria/Fundação
	Local de Trabalho
	Quant. Serv.
	Amostra

	Secretaria de Saúde
	UBSF Jardim Sofia
	7
	1

	Secretaria de Saúde
	ODONTO EM Hans Dieter Schmidt
	4
	0

	Secretaria de Saúde
	Regional de  Saúde Fátima
	42
	3

	Secretaria de Saúde
	UBS Cesita
	24
	2

	Secretaria de Saúde
	UBSF Boehmerwaldt
	13
	1

	Secretaria de Saúde
	Regional de Saúde Floresta
	46
	4

	Secretaria de Saúde
	UBSF Km 4
	14
	1

	Secretaria de Saúde
	UBSF Itinga
	9
	1

	Secretaria de Saúde
	UBSF Profipo
	13
	1

	Secretaria de Saúde
	Regional de Saúde Jarivatuba
	49
	4

	Secretaria de Saúde
	UBSF  Adhemar Garcia
	22
	2

	Secretaria de Saúde
	UBSF Parque Guarani
	16
	1

	Secretaria de Saúde
	Regional de Saúde Pirabeiraba
	32
	3

	Secretaria de Saúde
	UBSF Rio Bonito
	5
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Rio da Prata
	5
	0

	Secretaria de Saúde
	Odonto Movel I - Escola
	2
	0

	Secretaria de Saúde
	Regional de Saúde Vila Nova
	52
	4

	Secretaria de Saúde
	UBS Gloria
	16
	1

	Secretaria de Saúde
	UBSF Zona Rural Vila Nova
	4
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Canela
	5
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Paranaguamirim
	10
	1

	Secretaria de Saúde
	UBSF Estevão de Matos
	10
	1

	Secretaria de Saúde
	UBS  Petropolis
	30
	2

	Secretaria de Saúde
	UBSF Santa Barbara
	4
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Jardim Paraíso IV - Canto do Rio
	5
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Boehmerwaldt II
	13
	1

	Secretaria de Saúde
	UBSF Rio do Ferro
	5
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Jardim Edilene/Morro do Amaral
	20
	2

	Secretaria de Saúde
	UBSF Lagoinha
	5
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Estrada Anaburgo
	5
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Dom Gregório Warmeling
	9
	1

	Secretaria de Saúde
	UBSF Jardim Paraíso II
	6
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Jardim Paraíso V
	5
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Jardim Paraíso VI
	4
	0

	Secretaria de Saúde
	Consultório de Rua - UBS Cesita (GUAB)
	4
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF - Jardim Paraíso III
	5
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Itinga Continental
	9
	1

	Secretaria de Saúde
	UBSF Saguaçú
	33
	3

	Secretaria de Saúde
	Odontomóvel III - Pirabeiraba
	1
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Jarivatuba
	8
	1

	Secretaria de Saúde
	UBSF Petrópolis
	2
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Bakitas
	2
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Adhemar Garcia
	2
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Leonardo Schlickmann
	4
	0

	Secretaria de Saúde
	EMAD-Equipe Multidisciplinar de Atenção em Domicilio I (PAM Bucarein)
	26
	2

	Secretaria de Saúde
	EMAP-Equipe Multidisciplinar de Apoio I (PAM Bucarein)
	6
	0

	Secretaria de Saúde
	UBSF Pirabeiraba
	5
	0

	Secretaria/Fundação
	Local de Trabalho
	Quant. Serv.
	Amostra

	Secretaria de Saúde
	UBS Presídio
	8
	1

	Secretaria de Saúde
	UBSF Parque Douat
	4
	0

	Secretaria de Saúde
	Assistência Farmacêutica
	18
	1

	Secretaria de Saúde
	Unidade Vigilância Saúde
	3
	0

	Secretaria de Saúde
	SVO - Serviço de Verificação de Óbitos
	9
	1

	Secretaria de Saúde
	Vigilância Ambiental (Combate a Endemias)
	60
	5

	Secretaria de Saúde
	Unidade Sanitária
	58
	5

	Secretaria de Saúde
	Vigilância Sanitária
	48
	4

	Secretaria de Saúde
	Vigilância Epidemiológica
	35
	3

	Secretaria de Saúde
	Saúde do Trabalhador
	17
	1

	Secretaria de Saúde
	Inspeção Veterinária
	9
	1

	Secretaria de Saúde
	Laboratório Municipal
	56
	4

	Secretaria de Saúde
	Assist.Ventilatória e Oxigenoterapia-SIAVO (PAM Bucarein)
	4
	0

	Secretaria de Saúde
	PAM Boa Vista
	97
	8

	Secretaria de Saúde
	Centrinho
	70
	6

	Secretaria de Saúde
	PAPS
	11
	1

	Secretaria de Saúde
	NAIPE
	37
	3

	Secretaria de Saúde
	CAPS AD
	25
	2

	Secretaria de Saúde
	PAPS
	12
	1

	Secretaria de Saúde
	CAPS Infantil
	19
	1

	Secretaria de Saúde
	CAPS III Adulto (24hs)
	36
	3

	Secretaria de Saúde
	CAPS II CAD
	27
	2

	Secretaria de Saúde
	SOIS Serviços Org de Inclusão Social
	13
	1

	Secretaria de Saúde
	PA 24horas Aventureiro
	105
	8

	Secretaria de Saúde
	CEO II e III - Centro de Especialidades Odontológicas (Bucarein)
	20
	2

	Secretaria de Saúde
	SAMU Leste 
	7
	1

	Secretaria de Saúde
	SAMU Sul
	7
	1

	Secretaria de Saúde
	PA 24H zona norte
	104
	8

	Secretaria de Saúde
	SAMU Municipal
	20
	2

	Secretaria de Saúde
	Pa 24h zona sul
	140
	11

	Secretaria de Saúde
	CAF - Central de Abastecimento Farmacêutico
	15
	1

	Secretaria de Saúde
	Patrimônio
	17
	1

	Secretaria de Saúde
	Almoxarifado
	16
	1

	 Secretaria Integ Des Economico
	SIDE
	13
	1

	 Secretaria Integ Des Economico
	SIDE - Unidade De Fomento
	5
	0

	 Fund Inst Pes Plan Des Sust Jl
	IPPUJ/planej/des proj/adm e finan/pos ocupação solo/pes doc /des sustentavel
	75
	6

	FUNDAMAS
	FUNDAMAS/planej/aprendizagem/CESITA/ITINERANTE
	66
	5

	FUNDAMAS
	Escola Têxtil
	5
	0

	FUNDAMAS
	Escola de Saúde/CESAVI
	13
	1

	FUNDAMAS
	Centro XV
	13
	1

	FUNDAMAS
	Cespi
	2
	0

	FUNDAMAS
	Casa Brasil Norte
	5
	0

	FUNDAMAS
	Casa Brasil Sul
	4
	0

	 Fundacao Cultural de Joinville
	FCJ/Adm e fin/CPBCMoveis e int/com/incent a dif cult/TJM/radio/TJM
	64
	5

	 Fundacao Cultural de Joinville
	Casa Cultura/adm/Eartes/Emusica/galeria de arte VK
	103
	8

	
	
	
	

	
	
	
	

	Secretaria/Fundação
	Local de Trabalho
	Quant. Serv.
	Amostra

	 Fundacao Cultural de Joinville
	Museu de Arte de Jlle
	9
	1

	
	
	
	

	 Fundacao Cultural de Joinville
	M Casa Fritz A
	2
	0

	 Fundacao Cultural de Joinville
	Coor Pat. Cultur.
	8
	1

	 Fundacao Cultural de Joinville
	Estação da Memória
	4
	0

	 Fundacao Cultural de Joinville
	Arquivo Historico de Jlle
	11
	1

	 Fundacao Cultural de Joinville
	Mus Arq.Samb.Jlle
	13
	1

	 Fundacao Cultural de Joinville
	Museu Nacional de Imigração e Colonização
	11
	1

	 Fundacao Cultural de Joinville
	Casa M Cemit Im
	2
	0

	 Fund Mun Des Rural 25  Julho
	Fund 25/ext des rural/infra estr tr rural/plan adm controle/
	68
	5

	 Fund Esportes Lazer  Even Jll
	FELEJ/adm fin/tec esportiva
	75
	6

	 Fund Prom e Planej Turist Jlle
	FTJ/mark e eventos/adm e fin/plan tur
	36
	3

	 Secretaria de Gestão de Pessoas
	SGP/gab/Ori disc/adm pes/recr/folha/reg func/com e eventos/rem/DHO/QV
	81
	6

	 Secretaria de Gestão de Pessoas
	 Nucleo Educacao
	6
	0

	 Secretaria de Gestão de Pessoas
	 Nucleo Saude
	17
	1

	 Secretaria de Gestão de Pessoas
	 USS - Unidade Saude Servidor
	43
	3

	 Secretaria de Gestão de Pessoas
	 SGP - Cartório Eleitoral
	6
	0

	 Secretaria de Gestão de Pessoas
	 SGP - a disposição outros orgãos
	1
	0

	 Secretaria de Gestão de Pessoas - Outros Órgãos
	 HMSJ
	1
	0

	Secretaria de Comunicação
	SECOM/ouvidoria/imprensa/rel pub
	30
	2

	Instituto de Previdência - IPREVILLE
	Presidência/adm/jur/fin/prev
	40
	3

	Instituto de Previdência - IPREVILLE
	PQV
	4
	0

	Agência Municipal de Regulação dos Serviços de Água e Esgoto
	AMAE/adm fin/aud e fisc/contr sist e abast agua
	12
	1

	Secretaria de Proteção Civil e Segurança Pública
	SEPROT/prot civil/seg publ/guarda munic/alcool drogas
	110
	9

	Secretaria de Proteção Civil e Segurança Pública
	SEPROT - Junta Militar (Seinfra)
	5
	0

	SubPrefeitura Distrital de Pirabeiraba
	Distrital/adm/operac
	25
	2

	SubPrefeitura da Região Centro-Norte
	SubPrefeitura da Região Centro-Norte
	40
	3

	SubPrefeitura da Região Leste
	SubPrefeitura da Região Leste
	50
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	


	
	
	

	Secretaria/Fundação
	Local de Trabalho
	Quant. Serv.
	Amostra

	SubPrefeitura da Região Nordeste
	SubPrefeitura da Região Nordeste
	40
	3

	SubPrefeitura da Região Oeste
	SubPrefeitura da Região Oeste
	31
	2

	SubPrefeitura da Região Sudeste
	SubPrefeitura da Região Sudeste
	62
	5

	SubPrefeitura da Região Sudoeste
	SubPrefeitura da Região Sudoeste
	30
	2

	SubPrefeitura da Região Sul
	SubPrefeitura da Região Sul
	55
	4

	Secretaria de Administração e Planejamento
	 SAP/Gab/NGP/processos/suprimentos/licitação/subpref/orca/patrim/man
	98
	8

	Secretaria de Administração e Planejamento
	 SAP - Gerência de Tecnologia da Informação/planejamento
	51
	4

	Secretaria de Administração e Planejamento
	 SAP - Almoxarifado
	4
	0

	 
	 
	 
	 

	 Secretaria do Meio Ambiente
	 SEMA /Gestao/Aprov. Projetos/Fiscalização/Parc. Solo/GCQA/Conces e Permissões/Praças e jardins
	188
	15

	 Secretaria do Meio Ambiente
	 SEMA - Gerência de Desenvolvimento de Gestão Ambiental/Laboratório
	21
	2

	 Secretaria do Meio Ambiente
	 SEMA - Gerência de Manutenção e Conservação de Áreas Pública/Central Funerária/Centro Bem Estar Animal/Horto Op
	83
	7

	Departamento de Trânsito de Joinville - DETRANS
	 Departamento de Trânsito de Joinville - DETRANS - Presidência/Jurídica/Adm e Fin/Transito/GEPT-CTA/Escola Púb Transito/Ger. Operacional
	125
	10

	TOTAL - PREFEITURA MUNICIPAL DE JOINVILLE
	9.639
	761

	Fonte: Folha de Pagamento/SGP/PMJ
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	HOSPITAL MUNICIPAL SÃO JOSÉ
	Sede
	1.264
	100

	HOSPITAL MUNICIPAL SÃO JOSÉ
	SAME
	13
	1

	HOSPITAL MUNICIPAL SÃO JOSÉ
	Laboratório
	37
	3

	TOTAL - HMSJ
	 
	1.314
	104

	Fonte: Folha de Pagamento/HMSJ
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Câmara de Vereadores de Joinville
	CVJ - Presidência/Escola do Legislativo/Consult. Legislativa/ DG/ Dir. Adm/Dir Fin./Assuntos Legisl/TI/Com. Social/Gabinete Vereadores
	103
	9

	Fonte: Setor RH CVJ
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	APOSENTADOS
	2.330
	184

	PENSIONISTAS
	540
	43

	Fonte: Cadastro/Setor de Previdência/IPREVILLE
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	TOTAL GERAL
	13.926
	1100


PREGÃO N° 003/2016


ANEXO II


MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO




Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a)______________________________
_________________________________________________________________
portador(a) da Cédula de Identidade nº                       e CPF nº ____________________ a participar da licitação instaurada pelo IPREVILLE, na modalidade Pregão n° 003/2016, supra-referenciada, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa _________________________________________________________
visando formular propostas e lances verbais, negociar preços, declarar a intenção de interposição de recursos, renunciar ao direito de interpor recursos e praticar todos os demais atos inerentes ao certame. 


Em 		 de 					 de 			.



____________________________________________
(Carimbo da empresa e Assinatura do responsável)


PREGÃO Nº 003/2016


ANEXO III

MODELO DE DECLARAÇÃO DE REGULARIDADE 


___________________________________________________________________
(nome da empresa)
com sede 	
(endereço)
inscrita no CNPJ/MF sob o nº                                               , licitante no Pregão 
nº 003/2016, promovido pelo IPREVILLE, declara, por meio de seu representante legal infra-assinado, RG n°                          , CPF nº                                                 ___________, que está regular com a Justiça do Trabalho e com a Seguridade Social, através da apresentação das certidões: Federal (Certidão Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e à Dívida Ativa da União), Estadual, Municipal, FGTS e CNDT, bem como atende a todas as exigências de habilitação constantes no Edital do referido certame.

Ressalva: Em se tratando de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP com restrição fiscal, deverá esclarecer que atende as condições de habilitação, exceto a regularidade fiscal.



Em 		 de 					 de 			.




____________________________________________
(Carimbo da empresa e Assinatura do responsável)












PREGÃO Nº 003/2016

ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA DE PREÇO

Razão Social: 	
CNPJ: 	
Endereço: 	
Telefone: (___) ______________________________________________
Email: _____________________________________________________

A presente proposta tem por objeto a contratação de empresa para prestação de serviços para realização de pesquisa de satisfação externa e análise dos dados obtidos, inclusive comparação da pesquisa aplicada com as pesquisas realizadas nos anos de 2006 e 2008, para as perguntas iguais, em conformidade com as especificações previstas no Anexo I - Termo de Referência do Edital nº 003/2016.


	
Quantidade  de Entrevistas

	Valor Estimado

	


	



A presente proposta é válida por __ (________) dias (Prazo não inferior a 60 dias) 

Prazo de Execução: o prazo de prestação dos serviços,  não poderá ser superior a 60 (sessenta) dias úteis, contados da data da solicitação do serviço pelo Ipreville. 

Declaramos que os preços contidos na proposta incluem todos os custos diretos e indiretos da prestação do serviço, bem como as despesas referentes a tributos, seguros, taxas, entrega, encargos sociais e trabalhistas e outros necessários ao cumprimento integral do objeto deste Edital


	____/___/____
Data
	__________________________
Carimbo e assinatura



Observações:

1. A proposta deve ser assinada e rubricada em todas as suas folhas pelo representante legal da empresa ou por seu procurador.
2. Este modelo não é de uso obrigatório, tem por objetivo apenas facilitar o trabalho das empresas interessadas, admitindo-se adaptações e acréscimos que melhor se ajustem à proposta a ser formulada.


PREGÃO Nº 003/2016


ANEXO V 


MODELO DE DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7º DA CONSTITUIÇÃO FEDERAL

  

.......................................................................................................................................,
                                                                                          (nome da empresa)
com sede na ................................................................................................................,
                                                                                              (endereço) 
inscrita no CNPJ sob nº ..............................................., licitante no Pregão n° 003/2016, promovido pelo IPREVILLE, declara, por meio de seu representante legal infra-assinado, inscrito no CPF sob o nº ........................................................, em atenção ao inciso V do art. 27 da Lei n. 8.666/1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, expressamente, sob as penas da lei, de que não possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo em condição de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal.

Em _______ de ______________________ de _____.



___________________________________________
(Carimbo da empresa e Assinatura do responsável)

PREGÃO Nº 003/2016


ANEXO VI


ESTIMATIVA DE PREÇO


O valor global estimado para prestação de serviços para realização de pesquisa de satisfação externa e análise dos dados obtidos, inclusive comparação da pesquisa aplicada com as pesquisas realizadas nos anos de 2006 e 2008, para as perguntas iguais, conforme especificações descritas no Anexo I - Termo de Referência do Edital nº 003/16 é de R$ 29.837,20 (vinte e nove mil e oitocentos e trinta e sete reais e vinte centavos), conforme tabela abaixo:


	

Quantidade  de Entrevistas


	Valor Total  Estimado

	

1.100


	R$ 29.837,20























PREGÃO PRESENCIAL Nº 003/2016

ANEXO VII

MINUTA DO CONTRATO 

O INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PÚBLICOS DO MUNICIPIO DE JOINVILLE – IPREVILLE, autarquia municipal, pessoa jurídica de direito público interno, com sede à Praça Nereu Ramos, 372 – Centro, CEP 89201-170, em Joinville/SC, inscrito no CNPJ sob nº 01.280.363/0001-90, doravante denominado IPREVILLE, neste ato representado por sua Diretora-Presidente, Sra. Márcia Helena Valério Alacon, CPF nº 449.017.639-20 e a empresa XXXXXXXXXXXX, pessoa jurídica de direito privado, com sede na Rua XXXXXXXXXX – Bairro XXXXXXXXXXXXX, CEP XXXXXXXX, em XXXXXXXXX/XX inscrita no CNPJ sob nº XX.XXX.XXX/XXXX-XX, doravante denominada CONTRATADA,   neste ato representada por seu sócio, Sr. XXXXXXXXXXXXXXX, CPF nº XXX.XXX.XXX-XX, firmam o presente instrumento, decorrente do Processo nº 003/2016 – Pregão nº 003/2016, e em conformidade com as Leis n° 10.520/02 e n° 8.666/93 e suas alterações posteriores, com a Lei Complementar nº 123/2006 e as alterações trazidas pela Lei Complementar nº 147/2014, com o Decreto Federal nº 8.538/2015 e com o Anexo I – Termo de Referência, mediante as seguintes cláusulas e condições:

CLÁUSULA PRIMEIRA – Objeto	

1.1. Contratação de empresa para prestação de serviços para realização de pesquisa de satisfação externa e análise dos dados obtidos, inclusive comparação da pesquisa aplicada com as pesquisas realizadas nos anos de 2006 e 2008, para as perguntas iguais.

CLÁUSULA SEGUNDA – Regime de Execução 

2.1.	O Contrato decorrente do Pregão nº 003/2016 será executado pelo regime de empreitada por preço global.

CLÁUSULA TERCEIRA – Recursos para Atender às Despesas

3.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrão pela seguinte dotação orçamentária: 22.48001.4.122.1.2.1230 - Processos Administrativos (50) -3.3.90.39.05 Serviços Técnicos Profissionais.

CLÁUSULA QUARTA –  Prazo de Entrega e  Vigência  do Contrato

4.1 O prazo de entrega será 60 dias úteis a contar da data da solicitação do serviço pelo IPREVILLE, observando o seguinte cronograma: 

4.1.1. Até 05 dias para validação do questionário, planejamento da pesquisa, treinamento dos pesquisadores, pesquisa piloto e coleta de dados;
4.1.2. Até 30 dias para coleta dos dados;
4.1.3 Até 25 dias para análise dos dados da pesquisa de 2016, análise comparativa com a pesquisa de 2006 e 2008, confecção de relatórios, apresentação dos resultados aos gestores do IPREVILLE e entrega do relatório e CD. 

4.2. O presente Contrato terá validade de 04 (quatro) meses a contar da data de assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, até um limite de 60 (sessenta) meses, conforme Art. 57, Inciso II, da Lei 8.666/93, bem como rescindido a qualquer momento, por ambas as partes, com aviso prévio de 30 (trinta) dias.
 
CLÁUSULA QUINTA – Alterações 

5.1. As alterações deste Contrato serão processadas nos termos do art. 65 da Lei nº 8.666/93.

CLÁUSULA SEXTA - Valor e Condições de Pagamento

6.1.	Pelos serviços objeto do presente Contrato, o IPREVILLE pagará à CONTRATADA a importância de R$ XXX (XXX);

6.2. O pagamento será realizado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentação na Gerência Financeira a Nota Fiscal Eletrônica, devidamente atestada pelo fiscal do Contrato, Gestor Requisitante e mais um servidor da área Requisitante. Deverá ser mencionando na Nota Fiscal  o nº da Nota de Empenho e nº do Contrato, anexando as Certidões Negativas de Débito e também deverá acompanhar os resultados e entrega do relatório impresso e CD contendo os resultados;

6.3. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes ao contrato, ou ainda, circunstância que impeça a liquidação da despesa, o pagamento ficará pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a regularização da situação, não acarretando qualquer ônus para o IPREVILLE;

6.4.	Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva do IPREVILLE, será aplicado como índice de atualização monetária o INPC – Índice Nacional de Preços ao Consumidor do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística);

6.5.	Fica o IPREVILLE autorizado a deduzir do pagamento devido, qualquer multa imposta, sem prejuízo das demais penalidades previstas na Lei;

6.6.	O pagamento poderá ser sustado pelo IPREVILLE quando o fornecimento do objeto não estiver de acordo com o estipulado, ou por inadimplemento de qualquer Cláusula deste Contrato;  
 
6.7.	O pagamento somente será realizado mediante comprovação da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, através da apresentação das certidões exigidas no procedimento de contratação junto aos seguintes órgãos: Fazenda Federal (Certidão Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e à Dívida Ativa da União), Fazenda Estadual, Fazenda Municipal do domicílio ou sede do proponente, FGTS e CNDT, em atendimento ao art. 55, inciso XIII, da Lei 8.666/93;

6.8.	Caso a CONTRATADA tenha sede em Joinville-SC e não seja optante do Simples Nacional, o IPREVILLE reterá o correspondente ao ISS diretamente sobre o valor da nota fiscal eletrônica, de acordo com o que estabelece a Lei Complementar 155/2003, atualizada pela Lei Complementar 169/2004 e Decreto Municipal nº 12.325/2005, atualizado pelo Decreto nº 12.368/2005.

CLÁUSULA SÉTIMA – Especificação dos Serviços e Plano de Trabalho

7.1 Avaliar os serviços do Instituto de Previdência Social dos Servidores Públicos do Município de Joinville, com base nos seguintes critérios:

a)Opinião dos segurados ativos, aposentados e pensionistas sobre os serviços prestados pelo IPREVILLE;
b)Satisfação dos segurados ativos, aposentados e pensionistas em relação ao atendimento prestado pelo IPREVILLE;
c)Confiança dos segurados ativos, aposentados e pensionistas com relação ao IPREVILLE;
d)Expectativas dos segurados ativos em relação a sua aposentadoria no IPREVILLE;
e)Opinião dos segurados aposentados e pensionistas em relação ao atendimento do IPREVILLE no processo de aposentadoria e/ou pensão;
f)Opinião dos segurados aposentados e pensionistas em relação ao atendimento do IPREVILLE;
g)Obtenção de sugestões e críticas que possam auxiliar a elaborar estratégias: para acesso aos serviços prestados; para prestar serviços de acordo com as necessidades dos segurados; para aumentar a participação social. 

7.2 Metodologia:

7.2.1 A fim de atingir os objetivos da pesquisa, opta-se pelo método quantitativo de investigação, mediante o emprego da técnica da pesquisa de opinião por meio de entrevistas pessoais, com utilização de questionários com aproximadamente 20 perguntas, incluindo neste total, perguntas referentes à caracterização do segurado e local de lotação;

7.2.2 Aplicação de questionários previamente elaborados pela contratante, cabendo somente a revisão e validação dos mesmos conforme necessidade e consenso entre a Contratada e a Contratante. As questões serão fechadas (de escolha simples) e abertas. As entrevistas deverão ter duração aproximada de 15 minutos e deverão ser aplicadas respeitados os horários de expedientes das unidades de lotação dos segurados do IPREVILLE, inclusive turnos, que é o caso dos segurados lotados no Hospital Municipal São José, entre outros.
7.2.3 A entrevista deverá ser realizada com os segurados ativos, aposentados e pensionistas, respeitando a amostra conforme quantitativo de segurados por unidade de lotação e em conformidade com os quantitativos da tabela das Unidades de Lotação (Anexo 1). Os segurados aposentados e pensionistas deverão ser entrevistados na recepção da sede do IPREVILLE, quando estes comparecerem para retirar seu holerite no totem de auto-atendimento e/ou para realizar o recadastramento; 

7.2.4 A amostra mínima para este trabalho é de 1.100 entrevistas dos segurados do IPREVILLE distribuídos entre servidores ativos, aposentados e pensionistas, de um total de 11.056 servidores ativos, 2.330 aposentados e 540 pensionistas. A margem de erro amostral é de 2,8% do total de entrevistas efetuadas, considerando uma margem de confiança de 95% (noventa e cinco por cento);

7.2.5 A seleção da amostra será feita de forma aleatória entre os servidores ativos, aposentados e pensionistas e a sua distribuição dentro de cada Unidade de Lotação se dará proporcionalmente ao número de servidores ativos, e proporcionalmente ao total de aposentados e pensionistas, conforme especificado no Anexo 1. No caso dos segurados ativos, os pesquisadores deverão observar que a aplicação diversifique ao máximo as categorias profissionais (cargos); 
7.2.6 Anexo 1 do Termo de Referência: Relação da quantidade de servidores efetivos por local de trabalho. 

7.3 Plano de Trabalho: 

7.3.1 O trabalho deverá ser dividido em duas etapas, a primeira será o Planejamento e Coleta dos Dados, que se subdivide em:
h) Definição em conjunto, contratada e contratante, das variáveis da pesquisa e seus indicadores;
i) Definição em conjunto, contratada e contratante, das fontes de dados e segmentação de público;
j) Validação e alteração, conforme necessidades, dos instrumentos de pesquisa;
k) Treinamento dos supervisores e pesquisadores;
l) Planejamento da coleta;
m) Impressão do material;
n) Coleta dos dados.

7.3.2 A segunda etapa compreende a Análise Dos Dados e a Elaboração do Relatório Final, que se subdivide em:
g) Verificação dos dados já coletados;
h) Digitação e tabulação dos dados;
i) Análise estatística utilizando estatística descritiva e testes estatísticos (Qui²);
j) Análise comparativa da pesquisa de 2016 com as pesquisas realizadas nos anos de 2006 e 2008, para as perguntas iguais;
k) Elaboração e impressão do relatório;
l) Apresentação dos resultados ao IPREVILLE e entrega de relatório impresso em duas vias e CD com arquivo digital do relatório e arquivos (Excel) da base de dados brutos.

CLÁUSULA OITAVA – Obrigações da CONTRATADA 

8.1.	Assumir inteira responsabilidade pela execução dos serviços contratados e efetuá-los de acordo com as condições, valor único e prazo constante da proposta apresentada;

8.2. Tratar com sigilo total as informações coletadas ou fornecidas pelos segurados do IPREVILLE bem como o direito de anonimato dos entrevistados, obedecendo aos princípios éticos de pesquisa de mercado;

8.3. Arcar com os custos de material de consumo, impressão de formulários/questionário aplicado pelos pesquisadores, treinamento, alimentação, deslocamento, impostos, taxas, contribuições e outros que envolvem a realização do objeto; 

8.4. Manter o conteúdo do relatório confidencial e para uso exclusivo do IPREVILLE. Nenhuma de suas partes poderá ser divulgada, transcrita ou reproduzida, salvo com autorização da contratante;

8.5. Realizar o trabalho cumprindo o conteúdo do Termo de Referência, bem como atender todas as normas técnicas e metodologias vigentes;

8.6.	Estar disponível para a prestação dos serviços aqui descritos dentro dos horários de expedientes das unidades de lotação dos segurados do IPREVILLE, inclusive turnos, que é o caso dos segurados lotados no Hospital Municipal São José, de segunda à sexta-feira, bem como informar e manter atualizado o nome, e-mail, número de telefone fixo e celular do preposto para atuar no IPREVILLE;

8.7. Manter ainda, os seus funcionários identificados por crachá, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente à boa ordem e às normas disciplinares;

8.8. Cumprir e fazer cumprir por sua equipe técnica, leis, regulamentos e posturas, bem como, quaisquer determinações emanadas das autoridades competentes, pertinentes à matéria objeto do Termo de Referência, cabendo-lhe única e exclusiva responsabilidade pelas conseqüências de qualquer transgressão de seus prepostos e equipe técnica;

8.9. Arcar com todos os ônus necessários à completa execução dos serviços, independentemente da fiscalização exercida pelo IPREVILLE;

8.10. Manter, durante toda a execução do Contrato, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas, em especial as relacionadas à regularidade fiscal e trabalhista (certidões: municipal, estadual, federal, FGTS, INSS e CNDT);

8.11. Comunicar ao representante do IPREVILLE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos necessários;
8.12 Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados ao IPREVILLE ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente;

8.13. Não transferir ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer título, os direitos e obrigações decorrentes do contrato a ser firmado;

8.14. Manter devidamente atualizado seu cadastro, comunicando imediatamente ao IPREVILLE qualquer alteração em seu contrato social (ramo de atividade, razão social, endereço, sócios, etc) bem como, enquadramento fiscal (optante do simples, lucro presumido ou lucro real), encaminhando ao fiscal do contrato cópia da referida alteração, assim que registrada no órgão competente;

8.15. Responsabilizar-se pelo pagamento de salários e todas as demais vantagens aos seus empregados, pelo recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizações, taxas e tributos pertinentes, bem como por quaisquer acidentes ou mal súbito de que aqueles possam ser vítimas, quando em serviço. A inadimplência da CONTRATADA para com estes encargos, não transfere ao IPREVILLE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderá onerar o objeto Contratado;

8.16. Promover condições à fiscalização de todos os serviços contratados, bem como dos seus procedimentos e técnicas empregadas;

8.17. Apresentar nota fiscal eletrônica contendo descrição detalhada dos serviços mencionando o número do Contrato e da Nota de Empenho e acompanhada das CNDs descritas no item 8.10;

8.18. Zelar pela perfeita execução do Contrato, devendo as falhas que por ventura venham a ocorrer, serem sanadas em prazos que não tragam prejuízos para o IPREVILLE;

8.19. Apresentar em reunião aos gestores do IPREVILLE os resultados e entregar o relatório impresso, em duas vias, e CD com arquivo digital do relatório e arquivos (Excel) da base de dados brutos;

8.20. A Contratada estabelecida noutras localidades deverá apresentar no momento da assinatura do Contrato, a inscrição no Cadastro Eletrônico Empresas não Estabelecidas em Joinville – CENE, integrante do Cadastro Mobiliário Municipal do município de Joinville, conforme disposto na Instrução Normativa nº 03/2014-SFM/UFT, de 25/7/14.

CLÁUSULA NONA – Obrigações do IPREVILLE

9.1. Solicitar o serviço à CONTRATADA, prestando as informações e sanando eventuais dúvidas em relação ao serviço a ser executado seguindo a especificação do Termo de Referência e do Contrato a ser firmado;
9.2. Comunicar à CONTRATADA qualquer anormalidade verificada na execução dos serviços, rejeitando o objeto quando não estiver de acordo com as especificações, apontando as irregularidades por escrito;

9.3.  Fornecer ambiente para reunião com a CONTRATADA para validação do questionário e apresentação do Relatório;

9.4. Entregar uma cópia dos relatórios impressos das pesquisas 2006 e 2008 para empresa CONTRATADA no ato da assinatura do Contrato;

9.5. Fornecer os endereços dos locais de trabalho indicados no Anexo 1 do Termo de Referência;

9.6. Comunicar aos responsáveis pelas unidades de trabalho acerca da pesquisa de forma que seja autorizada e entrada dos pesquisadores para realização das entrevistas;

9.7. Exercer ampla fiscalização do objeto contratado, através de servidor especialmente designado, atentando-se às condições estabelecidas no Termo de Referência e no Contrato a ser firmado, o que em nenhuma hipótese eximirá a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo código civil e/ou criminal e Código de Defesa do Consumidor;

9.8. 	Verificar a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, consultando mensalmente as certidões negativas: Municipal, Estadual, Federal, INSS, FGTS e CNDT;

9.9.	Aplicar as penalidades contratuais, quando cabíveis;

9.10. Realizar o pagamento através de depósito em conta corrente, em até 30 (trinta) dias contados da apresentação na Gerência Financeira a Nota Fiscal Eletrônica, devidamente atestada pelo fiscal do Contrato, Gestor Requisitante e mais um servidor da área Requisitante. Deverá ser mencionando na Nota Fiscal  o nº da Nota de Empenho e nº do Contrato, anexando as Certidões Negativas de Débito e também deverá acompanhar os resultados e entrega do relatório impresso e CD contendo os resultados;

9.11. Modificar o presente Contrato, obedecidas as disposições do art. 65, da lei 8.666/93, para melhor adequação às finalidades de interesse público, respeitados os direitos da CONTRATADA.

CLÁUSULA DÉCIMA  – Fiscalização

10.1.  A fiscalização deste Contrato será exercida pela servidora Waleska Otero, matrícula nº 21, CPF nº 658.195.279-68, especialmente designado para este fim, que ficará responsável pelo recebimento e conferência do objeto, bem como pela observância do cumprimento das demais cláusulas nele constantes;
10.2. O fiscal deverá anotar em registro próprio todas as ocorrências relacionadas à execução do Contrato, determinando à CONTRATADA que tome providências necessárias à regularização das faltas ou defeitos observados, devendo solicitar a seus superiores imediatos decisões ou providências que ultrapassarem as suas competências;

10.3. O fiscal ficará responsável por reunir-se com o representante da CONTRATADA para aprovação dos resultados constantes no Plano de Trabalho (item 3) do Termo de Referência e serviços previstos neste Contrato, atestar os documentos, acompanhar e fiscalizar a execução do serviço, e repassar para CONTRATADA todas as informações solicitadas e necessárias para à execução dos serviços;

10.4.	A fiscalização exercida pelo IPREVILLE não eximirá a CONTRATADA, em nenhuma hipótese, das responsabilidades fixadas pelo Código Civil e/ou Criminal, bem como pelo Código de Defesa do Consumidor.
                               
CLÁUSULA ONZE – Penalidades

11.1.	A futura CONTRATADA sujeitar-se-á às sanções previstas no Art. 7º da Lei Federal 10.520, de 17 de julho de 2002, quando, no decorrer da licitação:

11.1.1.	Não retirar Nota de Empenho ou não assinar o Contrato dentro do prazo de validade, quando convocada;

11.1.2.	Deixar de entregar ou apresentar documentação falsa;

11.1.3.	Não mantiver a proposta dentro do prazo de validade;

11.1.4.	Comportar-se de modo inidôneo;

11.1.5.	Cometer fraude fiscal;

11.1.6.	Ensejar o retardamento da execução de seu objeto;

11.1.7.	Falhar ou fraudar na execução do instrumento contratual ou instrumento equivalente, ou ainda, as condições do Contrato;

11.2.	A licitante/adjudicatária  que cometer qualquer das infrações discriminadas no item anterior ficará impedido de licitar e de contratar com o município de Joinville (SC) e seus respectivos órgãos descentralizados e será descredenciada no SICAF ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 4º da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;  

11.2.1. Configurada quaisquer das hipóteses do item 11.1, a CONTRATADA estará sujeita à multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, nota de empenho, autorização de compra ou outro instrumento similar (Art. 62 da Lei 8.666/93);

11.3.	As penalidades de multa poderão ser aplicadas juntamente com as demais sanções, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias úteis;

11.4.	A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa;

11.5.	A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à Administração, observado o princípio da proporcionalidade.

CLÁUSULA DOZE – Legislação Aplicável

12.1 - Nos termos do previsto no artigo 55, inciso XII, aplica-se ao presente Contrato a presente legislação:

a) Lei nº 8.666/93;
b) Código de Defesa do Consumidor;
c) Código Civil;
d) Código Penal;
e) Código de Processo Civil;
f) Código de Processo Penal;
g) Legislação Trabalhista e Previdenciária;
h) Demais normas aplicáveis.


CLÁUSULA TREZE  -  Rescisão

13.1. A rescisão do presente Contrato:

13.1.1. Poderá ser determinada por ato unilateral e escrito do IPREVILLE, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei nº 8.666/93 e suas alterações, bem como, rescindido amigavelmente, a qualquer momento, mediante condição determinada no inc. II do art. 79 da Lei 8.666/93 e com aviso prévio de 30 (trinta) dias;

13.1.2. No que trata o inciso I do art. 78, acarretará as conseqüências previstas no art.  80, incisos I a IV, ambos da Lei nº 8.666/93 e suas alterações.

CLÁUSULA QUATORZE – Foro

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Joinville/SC para dirimir quaisquer dúvidas ou questões provenientes da execução deste Contrato;

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor, com a mesma finalidade.


Joinville, ................. de ............................ de 2016.




INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PÚBLICOS DO MUNICÍPIO DE JOINVILLE – IPREVILLE
Márcia Helena Valério Alacon
Diretora-Presidente
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