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AVALIACAO 2018

2 Em 2018 continuamos a acompanhar a evolucao das acoes, de
modo informal, mas sem perder o foco na visao e missao do
Instituto.

2 O Planejamento Estratégico devera ser revisto no 12 semestre de
2019, para inclusao ou alteracao das acdoes que se fizerem
necessarias.

2 O desafio continua sendo a definicao e registro de indicadores,
bem como mensura-los, com ou sem o uso de sistema. Propoe-
se capacitar uma equipe para desenvolvimento dos indicadores.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

0 Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Objetivo 1 - Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e humanas dos colaboradores
em consondncia com os valores da instituicdo.

a) Indicadores:
v Cumprimento do Plano de Capacitacao
v Satisfacao Interna

= Agao 1l-Em 2018 realizamos 64,5% da meta, sendo 1.103 horas de capacita¢dao contra uma
previsao de 1.710 horas. Precisaremos aprimorar o fluxo das capacita¢des, pois muitas
delas ndo estao passando pela folha, quem controla este Plano. Redu¢dao em relagcdao ano
anterior (limitacdes advindas da greve dos caminhoneiros)

= Agao 2 - Realizar workshops intersetores. Em 2018 realizou-se dois encontros com todos os
servidores do Instituto. Temas apresentados: Calculo Atuarial e Educagao Financeira.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

= Agdo 3 - Mapear funcdoes/matriz de competéncias. Realizada busca do descritivo de
funcdes dos cargos junto a Secretaria da Saude. Projeto feito, aguardando a validagao
do gestor. Em andamento.

= Ac¢ao 4 - Desenvolvimentos de Liderancas. Realizou-se 4 capacitacdes aos gestores em
2018 sendo: CONNECT 2018 - temas atuais de empreendedorismo e lideranca
(tratados por renomadas personalidades do mercado). Encontro de Gestao de Pessoas
- Transformacao Digital e seus impactos na Gestao de Pessoas. Expogestao — O Futuro
do Trabalho; Cultura de Gestao; Cenario Econdmico e Politico; Transformacao Digital e
Novos Negdcios; Talentos e Novas Tecnologias; Lideranga; Cultura da Gestao; Saude e
Bem Estar; Inovacgao e Transformacao e Comportamento. Avaliacao de Desempenho.

= A¢ao 5 - Desenvolver programa de promocao saude e qualidade de vida para
servidores. Continuamos a oferecer atividades como o Heiki, moxaterapia e
ventosaterapia em 2018. Propde-se para 2019 criacao de grupos com agcoes externas
(caminhadas, tai chi chuan, etc.) assim como registrar os atendimentos e eventos
realizados.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

0 Perspectiva Processos Internos

Objetivo 1 - Garantir agilidade e qualidade nos tramites previdenciarios e
administrativos.

a) Indicadores:

v Cumprimento de cronograma de entrega de solicitacdes de compras/aditivos
na area de compras

v Licitacoes realizadas no prazo

= Acado 1 - Definido o cronograma para entrega. Em 2018 os prazos estao sendo
cumpridos pelas areas. A situacao normalizou. Excecao: falta de comunicacao
guanto aos estudos em andamento que poderao se tornar processos de
compras/licitacoes (exemplo: data center, auditoria pro-gestdo, alteracdo
vigéncia contratos para 31/12.)
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ACOES REALIZADAS EM 2018

= A¢do 2 - Elaborado em 2017 modelos de documentos: Termo de
Referéncia, Solicitacoes, check list, planilhas, entre outros. Repassado
aos fiscais de contratos e gestores. Ja Implementado.

= Ac¢do 3 - Elaborado um Plano de Compras com base na LOA 2018. Para
definir o cronograma, acompanhar os prazos de entrega de
solicitacdes no setor administrativo e concluir os processos licitatorios
dentro do prazo. Ja implementado, porém, nao formal como se
idealizou inicialmente (Portaria/Normativa).

- Acado 4 — GT Contratos. Portaria publicada em 10/2017 para constituir
e regulamentar o grupo técnico. Portaria revisada em abril/2018
(Portaria n2 29, de 10 de abril de 2018). Ja implementado.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

= A¢ao 5 - Plano de vistoria nos imoveis. Feitas algumas vistorias em 2017.
Necessidade de criacdo de rotina/plano de trabalho. Feita contratacao de
servidor para auxiliar nessa rotina. Sendo que um servidor cuidara dos
imoveis e outro com o mobiliario e das pequenas manutencdes. Nos modelos
de relatdrios de vistoria observa-se a necessidade de profissional habilitado
(engenheiro). Iremos contratar? Utilizar parcerias (Seinfra/Amunesc)?
Concluido cadastro/reavaliacdo/depreciacdao/contabilizacdo de 1 grupo do
mobiliario com sucesso.

= Acao 6 - Manual de gestao documental. Publicada Portaria da nova comissao
em 2018. Trabalhos nao iniciados. Primeira tarefa atualizar a comissao e fazer
revisao do manual (pendéncias - cedidos e facultativos e arquivos digitais).
Adquirido armarios para o arquivo.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

b) Indicadores:
v Processos padronizados SEI

= Ag¢ao 1 - Implantacao do SEI no Ipreville. Previdéncia: enviou 6 processos de
um total de 7 ref. concessao de beneficios para SAP no 22 semestre 2018
(aguardando implantacdo pela SAP). Administrativo: escreveu 4 processos de
um total de 6, sendo que 3 ja foram revisados internamente e podem ser
disponibilizados para SAP (ainda em 2018). O 42 processo envolve
reestruturacao do setor administrativo que estd em andamento (solicitacao
de compras).

= A¢ao 2 - Manualizacao das atividades. Intensificou para atendermos o Pro-
Gestao. Previdéncia: 9 procedimentos descritos. Folha: 1 procedimento
concluido ref. folha de inativos. Investimentos: 9 processos descritos.
Financeiro/Contabilidade: 1 processo feito.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

c) Indicadores:
v Prazo médio de concessao de beneficios

= Acdo 1 - Prazo médio de concessao de 40 dias mantido. Criacao de
folder do passo a passo para concessao das aposentadorias, onde
especifica-se os 40 dias para concessao. Sendo repassado aos
servidores atendidos no Instituto, nas solicitacoes de simulacao por e-
mail, difundido na Rede Previdenciaria e na USS as informacdes que
contempla no folder.

= Acdo 2 - Integracao de base de dados do SISPREVWeb e a Sénior da
PMJ. Ainda nao esta caminhando como esperado. Foram feitas
reunioes entre Ipreville, SGP e SAP em 2017. Suspenso até realizacao
do censo.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

= Acao 3 - Atualizacao de cadastro dos ativos. Necessidade de sensibilizacao
dos gestores da SGP/SAP quanto a relevancia e importancia da atualizacao
cadastral dos segurados ativos. Atualmente SGP esta atualizando o
cadastro somente para fins do e-Social/2019. Tratativas feitas, processo em
andamento (Chamado [GLPI #0118717] Censo Cadastral e Previdenciario -
2019 - PMJ-IPREVILLE).

= Ac¢ao 4 - Convénio com INSS, implantacao do novo sistema digital “MEU
INSS” limitando o acesso as informacoes, tendo a necessidade da senha
pessoal dos segurados (convénio negado pelo Ipreville). Reuniao
em 05/2018 na ASSIMPASC com Auditores Fiscais da SPS, proposta de
Acordo de Cooperacao Técnica, para cruzamento de base de dados. Atende
a necessidade de controle a fraudes das Aposentadorias Especiais e por
Invalidez. Ja havia solicitacdo de informacdes junto a Receita Federal e INSS
(negada). Apds Acordo, o INSS passou as informacdes necessarias.
Encaminhado a Consultoria Juridica para conhecimento e definicao das
acoes.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

Objetivo 2 - Garantir infraestrutura e tecnologia apropriadas as atividades
administrativas e previdencidrias.

a) Indicadores:
v Chamados de infraestrutura, tecnologia e sistemas atendidos no prazo

= Ag¢ao 1- Implantacao de helpdesk Tl — Testes em 2018 no OCCOMON
realizados sem sucesso. Realizado levantamento de valores para contratacao
(locacao). Pendente aprovacao Diretoria (atualizar cotacao em 2019).

= Ac¢ado 2 - Sugestao de inclusao no sistema de controle da Agao 1, o
atendimento dos chamados de manutencao dos bens moéveis e do prédio
sede — Pendente aprovacao Diretoria.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

= Acgao 3 - Estudos sobre politica de seguranca da informacao. Feito Minuta
apenas da PSTI — Politica de Seguranca da Tecnologia da Informacao.
Necessidade capacitacao da equipe para desenvolver toda a acao. Aprovada
PSTI, aguardando publicacdo ainda em dez/2018.

= Acao 4 - Expandir area fisica. Suspensa a construcao da sede nova. Estudos
para reformar imovel que ja constitui o patriménio do Instituto. Sem

progresso (necessidade de redistribuicdo dos setores que hoje ocupam o
imovel).
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ACOES REALIZADAS EM 2018

Objetivo 3 - Fomentar a interagdo e a troca de experiéncias entre entes
previdenciarios.

a) Indicadores:
v Indice de Boas Praticas da ANEPREM

= Acao 1 - Identificar a pontuacao do Instituto. Levantamento feito. Nao
apresentamos pontuacao suficiente para concorrer (51 pontos). Suspenso.

= A¢ao 2 - Realizar visitas técnicas. Visitamos o RPPS de Itajai. Recebemos o
Instituto de Cascavel, Itajai, Criciuma, Floriandpolis e Maringa. Fizemos
Seminario em Criciuma sobre Gestao.

= Acao 3 - Desenvolver e realizar agenda anual de encontros tematicos.
Incluido no plano de capacitacao. Participou-se de eventos da ABIPEM,
ABRAAP, ABRH e ASSIMPASC (gestores e conselheiros).
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ACOES REALIZADAS EM 2018

0 Perspectiva Clientes

Objetivo 1 - Aprimorar a comunicagéo com o publico externo, preservando a
imagem institucional

a) Indicadores:
v Indice de conhecimento da cultura previdenciaria
v Participacao em atividades promovidas pelo Ipreville

= Acao 1- Consolidar a REDE. Em 2018 realizamos 2 capacitacoes para os
facilitadores: Calculo Atuarial e Educacao Financeira e 1 Seminario de
Previdéncia e Qualidade de vida. Aos multiplicadores s6 o Seminario. Acao do
Planejamento Estratégico da Rede: Via SEGOV participar de reuniao de gestor
nas unidades de trabalho para sensibilizar sobre a Rede. Realizado: SS, NGP e
Colegiado.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

= Ag¢ao 2 - Encontro com o Ipreville. Realizados 9 encontros em 2018 com
servidores integrantes da REDE para divulgacao das acdes e numeros do
lpreville as diversas unidades.

= Acao 3 - Em 2018, abertura de nova turma no turno vespertino e implantacao
de novas atividades/rotinas.

= Acao 4 — Necessidade de divulgacao do PPA. Em 2018 a Gestao apresentou 0s
programas PPA e Rede nas reunides de gestores da SS e do NGP e no
colegiado para sensibilizacao. Desafio: desconhecimento do programa pelo
servidor e dificuldade de liberacao para participacao nos locais de trabalho.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

Objetivo 2 - Elevar o nivel de satisfacdo e confian¢a dos segurados

a) Indicadores:
v Indice de satisfacdo geral do Segurado
v Indice de confianca geral no Ipreville

= Acdo 1 - intensificar as reunioes do PEP apds reforma previdenciaria.
Reforma previdenciaria foi suspensa/adiada. [remos retomar em 2019
mesmo sem a “reforma” para aproximar o segurado.

= A¢ao 2 - Iniciaram-se estudos sobre previdéncia complementar. Apoio
do atuario contratado. Recebido relatério dos impactos atuariais em
2018, contudo, estd suspenso, aguardando a PEC n2 287/2016.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

0 Perspectiva Financeira

Objetivo 1 - Buscar a exceléncia na gestdo do planejamento e execug@o
orcamentaria

a) Indicadores:
v Variacao entre o Planejado versus Executado.

- Ag¢ao 1 - Relatorio de Gestao. Adotado na gestao anterior e continuado em
2018. Atualmente o Gabinete do Prefeito nao exige mais o envio.

= Ac¢ao 2 - Reunides periodicas para revisao do orcamento na Geréncia
Financeira. Realizadas 2 suplementacdes em 2018 (PASEP). Mensalmente é

divulgado via e-mail (iprevillegeral@) o saldo orcamentario do Instituto anexo
ao informativo do financeiro.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

= A¢ao 3 - Utilizado o Plano de Compras também como meio de
acompanhar a previsao na LOA e a execucao (valor
contratado/homologado). Avalia-se assim o planejamento e constroi-se
um historico para proxima LOA.

= A¢ao 4 - Gerar um indicador para avaliar quanto de acerto no
planejamento da LOA. Sugestao de 80% — em analise. Aprovado.

- A¢ao 5-Em 2018 todos os bloqueios de dotacao sao feitos no inicio do
processo de compras. Demonstra o saldo da dotacao em dia.
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ACOES REALIZADAS EM 2018

Objetivo 2 - Maximizar o retorno dos investimentos, garantindo o alcance da
meta atuarial

a) Indicadores:
v Meta Atuarial

- Acao 1 - Visitas as instituicdes financeiras (due diligence). Nucleo Gestor
adotou e vem realizando reunides virtuais periodicas (call conference).
Presencial somente nos casos de investimentos estruturados (exemplo: FIP).

= Acao 2 - Alternativas inovadoras quanto a gestao ativa dos investimentos.
Implantado a carteira administrada mista no segundo semestre de 2018.

= Acao 3 - Estudar alternativas acerca do PASEP. Concluiu-se pela alteracao da
forma de constituicao do instituto para Fundacao. Projeto de lei em fase de
conclusao.
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