Ipreville — Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Publicos do Municipio de Joinville

Ipreville
Desviar Ramal da URA
Criagao Edicao Codificagao
Nov/2021 12 Tl - 06
Elaboragao Revisdo Aprovacgao
Helio Lunelli Claudete C. M. Scholze Cleusa Mara Amaral

Conceito

Procedimento necessario para desvio do ramal de atendimento da URA.

Objetivos

Desviar as ligagdes que chegarem para o troncal, para um ramal prédeterminado, evitando

que a ligacdo se perca sem atendimento.

Aplicagao Execugao

Conforme demanda Area de Tecnologia da Informagdo

Recursos Necessarios

= Credenciais de acesso — Central ISION IP.

Siglas:
URA — Unidade de Resposta Audivel

Descri¢dao do Processo

1. Receber solicitagdo das unidades internas, via e-mail ou spark (Geréncias/Presidéncia);
2. Acessar o Configurador ISION Web:

2.1. No menu “Ligagdes de Entrada”, acessar a opgao “Atendedores Automaticos”:
2.1.1. Duplo clique no URA que se deseja programar para acessar “Propriedades”:
2.1.1.1. Para modificar o ramal que serd chamado quando uma ligacdo
originar durante o horario de expediente (08:00 as 14:00):
2.1.1.1.1. Na opgao “Segmento de horario 1”, em “Apds
mensagem”, programar o ramal desejado no campo “Sem
discagem, agir como se tivesse discado”.
2.1.1.2. Para modificar o ramal que sera chamado quando uma ligacdo
originar fora do hordrio de expediente:
2.1.1.2.1. Na opcao “Segmento de horario 2”, em “Apds
mensagem”, programar o ramal desejado no campo “Sem

discagem, agir como se tivesse discado”.
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Fim
Consideragoes
. E indispensavel que o operador tenha sido capacitado para operar a Central ISION IP.
Referéncias

. Nao se aplica
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