
 

 
 

AÇÕES APOIO À CONCESSÃO E MANUTENÇÃO DOS BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS 
 

       APOIO SOCIAL NA ATUALIZAÇÃO CADASTRAL 

 

Características 

 

- Apoio social na comprovação da prova de vida em situações de dúvidas, falta de documentação adequada ou, 

impossibilidade de comparecimento ao Ipreville. 

Objetivos - Contribuir para a atualização cadastral. 

Participantes - Segurados inativos do Ipreville.  

 

Procedimentos 

 

 

1. Quando os segurados ou dependentes, após várias tentativas (cartas AR, telefonemas), não comparecerem ao 

Ipreville para fazer a atualização do seu cadastro, o SS é acionado para auxiliar na avaliação da situação; 

 

2. Através de busca em instituições e/ou visitas in loco o AS verifica quais os motivos que impediram o segurado de 

comparecer no Ipreville e apresenta relatório ao setor competente; 

 
3. Se a busca não atingir seu objetivo, o pagamento do segurado é bloqueado até a sua regularização. 

 

 
Periodicidade 

 

- Conforme necessidade e/ou ocorrência do fato - extraordinariamente.  

 

 
Atribuições 

 

Compete ao profissional de Serviço Social: 

- Analisar a excepcionalidade da questão e organizar a visita e/ou busca de informações em outras instituições; 

- Realizar a busca e/ou visita in loco, orientando o segurado dos procedimentos para recadastramento e fazendo a 

atualização dos dados; 

- Redigir relatório e encaminhar para o setor de controle de cadastro da Gerência de Previdência. 

   

 


