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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO SEI -
IPREVILLE.GAB/IPREVILLE.UAD/IPREVILLE.UAD.ALC

Nota de Esclarecimento 003

Resposta ao pedido de esclarecimento do Pregdo Eletronico n® 003/2022, para contratagdo de empresa
para prestacdo de servigos técnicos especializados em implantagdo, gerenciamento e operacionaliza¢io
de uma central de relacionamento aos clientes - Call Center - com solugdo completa para atendimento
telefonico e atendimento on-line, ativo e receptivo, na forma humana e eletronica, disponibilizando
recursos humanos, treinamento, software e equipamentos necessarios a prestagao dos servigos.

Questionamento 01 - Entendemos que pelo o servigo ser prestado nas dependéncias do Orgdo Contratante
os mobiliarios, Softwares e Hardwares serdao ofertados pelo mesmo. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Conforme item 8.10 do Termo de Referéncia " Serdo de responsabilidade
da CONTRATADA todas as despesas necessarias para a presta¢do do servigo,"”

Questionamento 02 - Os custos com telefonia e WhatsApp sera de reponsabilidade da contratante?

Resposta: Todos os custos serdo de responsabilidade da contratada, conforme mencionada na resposta do
questionamento O1.

Questionamento 03 - Qual o horario da prestacao de servigo?

Resposta: Conforme item 2.1.1.12 do Termo de Referéncia a Carga horaria semanal serd de 30 (trinta)
horas para o servigo de Operador de Teleatendimento , e para o supervisor de teleatendimento
mencionado no item 2.1.2.11 - Carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas.

Questionamento 04 - E necessario utilizar uma convencao coletiva, ou, podera ser utilizado o salario
minimo como referéncia?

Resposta: Sim, terd que ser informada a convencao coletiva da categoria , a mesma faz referéncia para o
calculo da planilha de custos e formacao de pregos.

Questionamento 05 - Qual o intervalo minimo dos lances intermediarios?

Resposta: Conforme cadastrado no www.compras.gov.br o julgamento do Pregdo Eletronico n® 003/2022
sera global com intervalo minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) entre os lances.

Questionamento 06 - Existe um contrato atual? Qual o nome da empresa prestadora, e qual ¢ o valor do
contrato?

Resposta: Atualmente o Ipreville ndo possui contratagao para o referido objeto.
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Questionamento 07 - Entendemos que o Anexo III — Planilha de Custos e Formacado de Precos, devera
ser enviado apenas pela licitante arrematante do certame. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, conforme item 10.02 do Edital "Apé6s a fase de lances, a proposta atualizada com
descricdo, quantidades e valores detalhados, conforme Anexo II e a Planilha de Custos e Formagdo de
Pre¢o conforme Anexo III, deverdo ser enviadas no prazo maximo de até 02 (duas) horas apos a
convocacio do pregoeiro;"

Questionamento 08 - Sera necessario o fornecimento de uniformes? Se sim, quais as quantidades e
especificagoes?

Resposta: A informagdo ndo estd descrita no Termo de Referéncia, mais estd previsto o custo no Anexo
IIT - Modulo 5 - Insumos Diversos na Planilha de Custos e Formagao de Precos.

Questionamento 09 - A empresa podera pedir reequilibrio antes de completados os 12 meses?

Resposta: Nao existe um prazo determinado para solicitagdo do reequilibrio. Conforme Art. 124 da Lei
14.133/2021, inciso 11, alinea d) para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato
em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparti¢do objetiva de risco estabelecida no contrato.

Questionamento 10 - Entendemos que um mesmo operador podera prestar o servigo de atendimento
receptivo e ativo. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, o mesmo operador podera prestar o servico de atendimento receptivo e ativo.

Questionamento 11 - Entendemos que conforme o item 2.1.4 o Operador de Teleatendimento Extra
poderd ser um dos operadores normais. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, Conforme item 2.1.4.4. do Termo de Referéncia - Este servi¢o podera ser executado por
um operador extra e/ou haver horas extras dos operadores existentes.

Questionamento 12 - Caso negativo a questdo anterior, podemos entender que os custos com operador
extra deverdo ser considerados nos custos dos softwares e equipamentos?

Resposta: Resposta anterior foi afirmativa, o servigo podera ser executado por um operador extra e/ou
haver horas extras dos operadores existentes.

Questionamento 13 - Entendemos que os operadores solicitados se tratam de duas pessoas apenas.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, Conforme Item 3 Equipe Minima do Termo de Referéncia :

3.1- Servi¢o de Operador de Teleatendimento: 2 (dois) operadores;

Questionamento 14 - Podemos entender que todos os 2 operadores trabalharao das 08 horas as 14 horas?
Ou esse horario no item 4.1.2 ¢ apenas um turno? Nao ficou claro.

Resposta: Conforme item 2.1.1.12 - Carga horaria semanal de 30 (trinta) horas para o servigo de
Operador de Teleatendimento, sendo uma jornada de trabalho de 6 (seis) horas diaria das 8h as 14h.

Questionamento 15 - Conforme item 8.2.4, ha necessidade de fornecimento de EPI - Equipamento de
Prote¢ao Individual? Se sim, quais itens devem ser fornecidos?
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Resposta: Os equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) , terdo que ser pertinentes para ao objeto da
contracdo, e seguir as instru¢ao do Anexo Il da NR 17 "Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing".

Atenciosamente,

Josiane Pereira Machado Groff

Pregoeira

: Documento assinado eletronicamente por Josiane Pereira Machado Groff,

: ;{Sﬁm LI:lI Servidor(a) Publico(a), em 06/02/2023, as 14:39, conforme a Medida Provisoria n°
s E i) 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto

= Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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T A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/
e informando o codigo verificador 0015791264 e o coédigo CRC 40FF7768.
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