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TERMO DE CONTRATO SEI

CONTRATO N° 001/2024

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
JOINVILLE - IPREVILLE, autarquia municipal, pessoa juridica de direito publico interno, com sede a Praca Nereu
Ramos n°® 372 — Centro - CEP 89201-170, em Joinville/SC, inscrito no CNPJ sob n°® 01.280.363/0001-90, doravante
denominado IPREVILLE, neste ato representado por seu Diretor-Presidente, Sr. Guilherme Machado Casali, CPF n°
020.752.189-19, e AGENCIA AEROTUR LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Apodi n°® 583,
Sala 02, 1° andar, Bairro Tirol, CEP 59.020-130, em Natal/RN, inscrita no CNPJ 08.030.124.0001-21, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por sua socia Sra. Maria Amélia Carvalho Gomes, CPF
596.681.804-53, firmam o presente instrumento, decorrente do Processo SEI 24.0.004764-7 - Termo de Dispensa de
Licitacao SEI 0019873061, pelo qual se obriga a executar os servigos do objeto deste Contrato, fundamentado no
artigo 75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas legais federais, estaduais e municipais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

1.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servicos de agenciamento de viagem
compreendendo a cotacdo, reserva, marcagdo, remarcagdo, emissao e cancelamento, de passagens aéreas nacionais,
conforme solicitagdo do IPREVILLE, e de acordo com as especificagdes e quantidades do Termo de Referéncia
SEI 0019718397.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Descricao dos Servicos

2.1. A CONTRATADA sera remunerada por servigo de agenciamento de viagens, que sera a unica remuneragao devida
pela prestacao dos servicos;

2.2. Dos Servigos:

Item Descricao QUANTIDADE
1 Servigo de agenciamento de viagens aéreas nacionais: Processos Administrativos 06
2 Servigo de agenciamento de viagens aéreas nacionais: Qualificagao/Capacitacao 50
3 | Passagens aéreas: Processos Administrativos R$ 7.000,00
4 | Passagens aéreas: Qualificacdo/Capacitacao R$ 52.000,00

2.3. O servico de agenciamento de viagem compreende a cotagdo, reserva, marcagdo, remarcacao, emissao,
cancelamento de passagens, sendo que o trecho abrange todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem escalas/conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

2.3.1 Os valores constantes no item 2.2 sdo estimativos, tendo como base a média realizada nos Gltimos anos, e nao
constitui, em hipdtese alguma compromisso futuro do CONTRATANTE, razao pela qual ndo podera ser exigido nem
considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo com as necessidades do
CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a CONTRATADA;

2.4. A emissdo compreende a pesquisa, reserva e marcacdo de voos, emissdo de bilhetes e marcacdo de assentos;

2.4.1 A solicitacdo da passagem dar-se-a por sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas (selfbooking),
e-mail ou telefone e a autorizagdo de emissdo de ordem de servigo emitida pelo IPREVILLE. Por assim,




a CONTRATADA efetuara o levantamento de todas as companhias que operam no trecho solicitado, e enviara a

chegada, escalas e conexdes, precos ¢ demais informagodes.

2.4.2. A CONTRATADA devera dispor de sistemas e/ou formas alternativas que possibilitem a emissao das passagens
nas hipdteses em que o sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas (selfbooking) esteja indisponivel ou
ndo apresente opgdes de voo em classe tarifaria ndo economica.

2.4.2.1. A critério ¢ a pedido do IPREVILLE, a CONTRATADA devera apresentar opcdes de passagens cuja tarifa
inclua a possibilidade de remarcagdo sem custos e, quando for o caso, o cancelamento pelo menor percentual de
desconto da tarifa praticado no mercado.

2.4.3. No caso de a cidade de origem e/ou destino possuir mais de um aeroporto ¢ o IPREVILLE nao houver fixado
qual deles deve ser utilizado, a CONTRATADA devera encaminhar as op¢des para todos os aeroportos possiveis.

2.4.4. Em nao havendo disponibilidade, a CONTRATADA devera apresentar informagdes sobre outros horarios
disponiveis, o mais proximo do intervalo solicitado.

2.4.5. O acimulo de servigos, a indisponibilidade do sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas, ou a
nao-confirmagdo de passagem pela companhia aérea nao podera ser alegado como justificativa para a inexecugao do
objeto deste contrato ¢ nao eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeito pelo ndo-cumprimento das
quantidades e prazos estabelecidos.

2.5. Para efeito da aplicagdo da Taxa de Servigo serdao considerados os servigos abaixo:

2.5.1. A Emissao do bilhete de passagem correspondente ao trecho de ida e volta, por uma mesma Companhia, devera
gerar somente uma taxa de servigo;

2.5.2. A Emissao do bilhete de passagem correspondente ao trecho de ida e volta quando adquirida por companhias
acreas diferentes, devera gerar duas taxas de servigo;

2.5.3. A Emissao do bilhete de passagem somente de ida ou somente de volta, nos casos em que isto represente toda a
contratagdo, devera gerar somente uma taxa de servico;

2.5.4. A Remarcagao, compreendendo a alteracao de datas, trechos ou horarios de voos;

2.5.5. O Cancelamento, compreendendo a solicitacdo de desisténcia de utilizagdo de bilhete emitido, podendo gerar
valores de reembolso ou multa por parte da Companhia aérea;

2.6. Nao havera pagamento de qualquer outra remuneracdo, ainda que a mesma venha especificada no bilhete da
passagem.

2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento e suporte objetivando a resolugao dos eventuais
problemas apresentados no sistema.

2.8. Do Sistema de Passagens Coorporativas:

2.8.1. O Sistema de Gestao de Viagens Corporativas, do tipo Reserve, TMS ou similar, a ser disponibilizado aos
usudrios do Ipreville para consultas a fim de comprovar que os precos estdo de acordo com o praticado no
mercado, devera observar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

2.8.1.1. Possuir ferramenta informatizada de autoagendamento (selfbooking), interligado diretamente aos sistemas das
companhias aéreas nacionais, inclusive as regionais e/ou através de GDS - Global Distribution System, permitindo, em
tela unificada, consulta completa de voos, conexdes, escalas, disponibilidade, classes e familias de tarifas e respectivos
precos, além de efetuar reservas on-line.

2.8.1.2. Informar todas as tarifas dentro dos parametros pesquisados, inclusive as tarifas promocionais existentes no
momento da consulta e da reserva, destacando sempre a menor tarifa.

2.8.1.3. Possuir campo especifico para que a CONTRATADA inclua a justificativa do IPREVILLE, na hipotese de a
reserva solicitada ndo ser em tarifa mais econdmica.

2.8.1.4. Permitir fluxo de autorizacao eletronica, conforme regras definidas na politica de viagens.

2.8.1.5. Suportar usuarios do IPREVILLE, através de login e senha, com, pelo menos, dois perfis de acesso: assistentes
e aprovadores:

a) Os usudrios assistentes deverdo ter acesso a pesquisa com todos voos e precos, incluindo as tarifas e realizar
reservas de passagens, para acompanhamento dos servigos executados pela CONTRATADA, sendo vedado, qualquer
aprovacao de emissao de passagens;

b) Os wusudrios aprovadores, através de login e senha, poderdo realizar consultas referente
aos voos disponiveis, cadastrar passageiros, emitir de relatorios, realizar reservas de passagens para a CONTRATADA,
bem como autorizar a CONTRATADA a emitir passagens;



c¢) Sera vedado quaisquer perfis que permitam a emissao direta de passagens (sem a mediacdo da CONTRATADA)
por usuarios do IPREVILLE.

2.8.1.6. Efetuar reservas e solicitagdo de emissdo “online” de bilhetes, inclusive, com emissdao do “e-ticket” sempre
realizada pela CONTRATADA.

2.8.1.7. Permitir, a critério do IPREVILLE, a inclusao ou nao de despacho de bagagens nas solicitagdes de reservas e
emissdes de passagens.

2.8.1.8. Gerar relatorio das pesquisas de voos em formato pdf, doc e/ou odt, informando, no minimo, itinerario, com o
aeroporto de origem e destino, conexdes, escalas, pregos, cias aéreas, numero dos voos, data de saida e chegada,
duragdo do voo, apresentando a op¢ao de orcamento de ida e volta, somente de ida e multiplos trechos, inclusao de
bagagens.

2.8.1.9. Conter, na reserva de passagens, além das informagdes previstas na pesquisa, prazo da reserva, possibilidade
de contratacao por companhias diferentes e campo para observagoes.

2.8.1.10. Emitir o bilhete de passagem aérea eletronico (e-ticket) e encaminha-lo a e-mail informado pelo gestor do
contrato, apos a aprovagao de compra.

2.8.1.11. Emitir e-ticket contendo, entre outros dados, o nome, passageiro, localizador, aeroporto de origem e destino,
conexoes, cia aérea, numero e duracdo dos voos, status de emitido, tarifa praticada, taxa de embarque, informagoes
sobre bagagem, regras tarifarias e valor total da passagem sem a taxa de transagao.

2.8.1.12. Possuir um modulo gestor restrito aos usudrios administradores do Ipreville — parte do sistema que gerencia,
administra e acompanha todos os processos relacionados a gestdo de passagens aéreas e outros servicos correlatos, bem
como, credencia os demais usuarios solicitantes e autorizadores dos servigos, na medida de suas necessidades.

2.8.1.13. Possuir o cadastro dos viajantes, armazenando seus dados e caracteristicas de viagem (conhecido como
“perfil do passageiro”), permitindo sua atualizagdo pelo IPREVILLE.

2.8.1.14. Dispor de mecanismos de seguranca que permitam garantir a autenticidade, inviolabilidade e integridade das
informacgdes, mantendo sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem
prestados ao IPREVILLE.

2.8.1.15. A CONTRATADA devera ter a propriedade ou licenca de uso do sistema informatizado a ser disponibilizado
para o IPREVILLE, e por cujas transagdes devera ser integralmente responsavel.

2.8.1.16. Estar disponivel 24 horas por dia durante todos os dias da semana (24x7), inclusive feriados. O Sistema
devera possuir niveis de servico de no minimo 99,5%.

2.8.1.17. Ser em lingua portuguesa.

2.8.1.18. O TPREVILLE podera, a seu critério, solicitar treinamento visando capacitar os usuarios do sistema cujo
objetivo ¢ alcangar a sua operacionalizacdo para acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos contratados. Este
treinamento podera ser realizado nas dependéncias do IPREVILLE ou on-line, em datas a serem acordadas entre as
partes.

CLAUSULA TERCEIRA - Regime de Execu¢io

3.1. A execugdo do presente Contrato sera pelo regime de execugdo indireta de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA QUARTA — Dos Recursos para Atender as Despesas

4.1. A despesa decorrente do presente Contrato correra pela seguinte dotagdo orcamentaria:

22.48001.4.122.3.2.3334 - Processos Administrativos - IPREVILLE

3.3.90.33.01 - Passagens para o pais R$ 7.000,00 (sete mil reais)

22.48001.4.128.7.2.3335 - Qualificacio e capacita¢io dos servidores - IPREVILLE

3.3.90.33.01 - Passagens para o pais R$ 52.000,00 (cinquenta e dois mil reais)

CLAUSULA QUINTA — Da Vigéncia e da Execuciio



5.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos subsequentes, mediante termos aditivos, apos a verificacao da real necessidade e que as
condigdes e os precos permanecem vantajosos para a Administragao, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/21

5.1.1. Para fins de contagem dos prazos previstos sera considerada a data de assinatura do contrato, a data da ultima
assinatura (dia/més/ano) no SEI, dos signatarios referenciados no preambulo deste instrumento.

5.2. O Contrato sera corrigido pelo INPC — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), sendo que o primeiro reajuste somente podera ocorrer apds 12 meses da data do Orcamento
apresentado SEI 0019758387 (10/01/2024). Caso o indice deixe de ser divulgado sera substituido por outro que reflita
a variagao dos pregos no periodo;

5.3. O local de execucao dos servicos sera a sede da CONTRATADA.

5.4. Cronograma de execugao dos servigos sera conforme demanda do IPREVILLE.

CLAUSULA SEXTA — Alteracies

6.1. As alteragdes deste Contrato serdo processadas nos termos do artigo 124 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA SETIMA - Valor e Condicées de Pagamento

7.1. Pelo objeto do presente contrato, o IPREVILLE pagara & CONTRATADA o valor unitirio de R$
0,00 (zero) para a taxa do servico de agenciamento de passagens aéreas, correspondendo ao valor total estimado
de RS 0,00 (zero), e o valor total estimado de R$ 59.000,00 (cinquenta e nove mil reais) pelas passagens fornecidas
(inclusas taxas de embarque).

7.2. Os pagamentos serdo realizados em até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/fatura,
contendo a descri¢ao detalhada do servigo, valor unitario e valor total, nela mencionando o numero da Nota de
Empenho e do Contrato, sendo o crédito efetivado no Banco, Agéncia e Conta Corrente da CONTRATADA,
destacados na nota fiscal ou boleto bancério devidamente registrado emitido pela CONTRATADA.

7.3. O pagamento somente sera realizado mediante comprovacdo da  regularidade fiscal e trabalhista
da CONTRATADA, consultando as certiddes negativas Municipal, Estadual, Federal (Certidao Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), FGTS e CNDT.

7.4. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que o fiscal e gestor do Contrato realizarem
a verificagdao de conformidade da nota fiscal e dos documentos apresentados, devidamente acompanhada das Certidoes
Negativas de Débito mencionadas no item 7.3., € atestarem a execucao dos servigos efetivamente prestados.

7.4.1. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes ao contrato, ou ainda, circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, o prazo previsto no item 7.2. serd suspenso até a sua regularizacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para o IPREVILLE.

7.4.2. Regularizada a situagdo da CONTRATADA, este sera reposicionado na ordem cronolédgica de acordo com o
prazo de pagamento remanescente, estabelecido no item 7.2..

7.5. Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas ou da manutengdo das condigdes exigidas para
habilitacdo, podera ser concedido um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagao.

7.5.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do IPREVILLE.

7.5.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o IPREVILLE devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como,
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.3. Persistindo a irregularidade, o IPREVILLE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa;

CLAUSULA OITAVA — Obrigacées da Contratada

8.1. Assumir inteira responsabilidade pela execucao dos servigos contratados e efetua-los de acordo com as condigdes,
valor e prazo constante da proposta apresentada.



8.2. Providenciar a reserva, marcagdo, emissdo, remarcagdo, cancelamento e fornecimento de passagens aéreas
nacionais, mediante solicitagdo do setor responsavel do IPREVILLE.

8.2.1. Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pelo CONTRATANTE, que
podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a
disposicdo do CONTRATANTE em tempo habil para embarque do passageiro.

8.2.2. Se o sistema da companhia estiver inoperante, a CONTRATADA devera dirigir-se ao balcdo da companhia no

aeroporto ou outra localidade em que seja prestado o servigo de venda, para atender a necessidade do
CONTRATANTE;

8.2.3. Devera a CONTRATADA disponibilizar acesso on line ao “Sistema de Reservas da Agéncia” com login e senha
aos servidores designados pelo IPREVILLE (no minimo 03 logins) para pesquisa quanto a disponibilidade de voos
(datas e horarios).

8.3. Entregar as passagens (emissao dos bilhetes) referidas no item anterior por meio eletronico, sempre no maximo 24
(vinte e quatro) horas apos a solicitagdo das reservas.

8.4. A cada compra, a CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE o arquivo original da passagem,
conforme emitido pela companhia aérea.

8.5. Adotar as medidas necessarias efetuando o cancelamento das passagens emitidas junto a companhia aérea, apos
solicitagdo do CONTRATANTE;

8.5.1. Reembolsar ao IPREVILLE o valor dos bilhetes aéreos, correspondente ao preco da passagem e taxas de
embarque, subtraido o valor referente a multa de reembolso e outros encargos, devendo justificar formalmente
conforme previsao em legislacdo competente, através de depdsito em conta corrente desta autarquia, dentro do prazo
maximo de 60 dias, sob pena de tais valores serem compensados com futuros pagamentos devidos a CONTRATADA.

8.6. Intermediar a solucao de problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de
embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos, bem como comunicar ao representante do
IPREVILLE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos necessarios.

8.7. Repassar ao IPREVILLE, durante a vigéncia do Contrato, todas as promogdes e descontos concedidos pelas
companhias aéreas, assegurando-lhe a obtencao de passagens e bilhetes com tarifas mais vantajosas. A constata¢ao de
que a CONTRATADA nao repassou descontos ou promogdes, emitindo passagens e bilhetes em tarifas superiores,
implicara na aplicag¢do de sangdes previstas contratualmente.

8.8. Cumprir e fazer cumprir por seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e posturas, bem como, quaisquer
determinagdes emanadas das autoridades competentes, pertinentes a matéria objeto deste Termo de Referéncia,
cabendo-lhe unica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressdo de seus prepostos ou
conveniados;

8.9. Arcar com todos os Onus necessarios a completa execug¢do dos servigos, independentemente da fiscalizagao
exercida pelo IPREVILLE.

8.10. Manter cadastro no Ministério do Turismo valido durante a execu¢ao contratual, na forma da Lei n°. 11.771/2008
¢ sua regulamentagao.

8.11. Informar e manter atualizado o nome, e-mail, nimero de telefone fixo e celular do preposto designado para atuar
junto ao IPREVILLE, sendo de sua atribui¢ao receber as requisi¢cdes e adotar as providéncias necessarias a emissao e
entrega de bilhetes/passagens, bem como, prestar esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam os servi¢os contratados.

8.12. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas, em
especial as relacionadas a regularidade fiscal e trabalhista (certiddes: Municipal, Estadual, Federal - Certidao Negativa
de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, FGTS e CNDT).

8.13. Comunicar ao representante do IPREVILLE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
necessarios.

8.14. A CONTRATADA nao podera acatar, em nenhuma hipotese, qualquer tipo de solicitacdo referente a esta
contratacdao que ndo seja formalizada pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato.

8.15. Apresentar a Nota Fiscal ou Fatura da emissdo dos bilhetes de passagens e a Nota Fiscal de Servico para a taxa de
agenciamento de viagem a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, no minimo 10 (dez) dias uteis
antes do seu vencimento, contendo a descricdo detalhada do servigo contratado, passageiros, trajetos, trechos,
itinerarios, nome das companhias, valores discriminados de tarifas, seguros e outras taxas, mencionando o nimero da
Nota de Empenho e do Contrato, acompanhada das certiddes citadas no item 8.12;

8.15.1. O faturamento dos servicos prestados serd realizado mensalmente, com o pagamento correspondente
efetuado no més subsequente, referente aos servicos prestados no més imediatamente anterior.




8.15.2 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao vigente;

8.15.3 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.16. Nao transferir ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e obrigacdes decorrentes desta
contratacao;

8.17. Manter devidamente atualizado seu cadastro, comunicando imediatamente ao IPREVILLE qualquer alteracao em
seu contrato social (ramo de atividade, razao social, enderego, socios, etc) bem como, enquadramento fiscal (optante
do simples, lucro presumido ou lucro real), ou alteragdes no cadastro junto ao Ministério do Turismo, encaminhando a
Comissao de Acompanhamento ¢ Fiscalizagdo do Contrato copia da referida alteragdo, assim que registrada no 6rgao
competente.

8.18. Zelar pela perfeita execucdo do Contrato, devendo as falhas que por ventura venham a ocorrer, serem sanadas em
prazos que nao tragam prejuizos para o IPREVILLE.

8.19. Realizar o pagamento, nos prazos pactuados com as empresas pelos bilhetes adquiridos, ficando estabelecido que
0 CONTRATANTE nao respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

8.20. A CONTRATADA devera observar e cumprir o Codigo de Etica do IPREVILLE, o qual devera ser consultado
por meio eletronico no site www.ipreville.sc.gov.br ou requisitado ao CONTRATANTE, assegurando que seus
representantes legais e todos os profissionais envolvidos na execucdo do objeto, pautem seu comportamento € sua
atuacdo pelos principios nele constantes;

8.21. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na presente contratagdo em conformidade
com a Legislagdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de prote¢ao de dados de cada pais
onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio
dos dados a CONTRATADA devera:

8.21.1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes da CONTRATANTE e em
conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer
razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a CONTRATANTE, que tera o direito de
rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

8.21.2. Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para
proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a prote¢do desses dados contra acesso nao autorizado, destrui¢do, uso, modificacao,
divulga¢do ou perda acidental ou indevida.

8.21.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizagdo) e que
os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagcdo expressa € por escrito
da CONTRATANTE.

8.21.4. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a
manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais € de ndo os utilizar para outros fins, com exce¢do da
prestacdo de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinard e orientard a sua equipe sobre as disposi¢des legais
aplicaveis em relagdo a protecao de dados.

8.22. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecao das companias aéreas para emissao da
passagem ou da prévia autorizagdao por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicao de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra
forma reflitam referidas Informagdes.

8.23. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

8.23.1. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecdo de Dados Pessoais
pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

8.23.2. Qualquer outra violacao de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

8.24. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material,
bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a
terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das cldusulas previstas neste
capitulo quanto a protecao e uso dos dados pessoais.



CLAUSULA NONA - Obrigacées do IPREVILLE

9.1. Nomear comissdao para acompanhamento e fiscalizagdo das obrigacdes da CONTRATADA, conforme presente
termo referéncia;

9.2. Emitir nota de empenho;

9.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos com as especificagdes constantes no
termo de referéncia, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

9.4. Realizar, quando entender necessario, por sua conta outras cotagdes a fim de comprovar que os precos estdo de
acordo com o praticado no mercado, devendo ser priorizado o menor preco € a maior vantagem para a efetiva
contratacao.

9.5. Comunicar a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade na execugao dos servicos;
9.6. Notificar a CONTRATADA por descumprimento contratual;

9.7. Conferir e dar o recebimento definitivo somente se os servigos foram prestados em conformidade com o termo de
referéncia;

9.8. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia;

9.9. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes contratuais, exigindo sua imediata correcao, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas em lei, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior devidamente
justificado e aceito pelo IPREVILLE;

9.10. Receber o servico contratado e apds a conferéncia e verificacdo das condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia, aprovar os servigos ou apontar por escrito, neste caso, todas as irregularidades verificadas;

9.10.1. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado at¢ que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagao da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o [IPREVILLE;

9.11. Realizar o pagamento no prazo nao superior a 10 (dez) dias uteis apods o aceite da Nota Fiscal/Fatura e demais
documentos exigidos nesse Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — Das Penalidades

10.1. As penalidades que poderdao ser cominadas a Contratada, garantida a prévia defesa do interessado, no respectivo
processo administrativo, observando os procedimentos da Instru¢do Normativa n° 04/2017 (1309006) da Secretaria
de Administragdo e Planejamento do Municipio de Joinville, previstas no item 10.2. e demais subitens, ¢ PORTARIA
N° 18, de 20 de fevereiro de 2018 (1551811) s6 deixarao de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

10.1.1. Comprovacao, pela futura Contratada, da ocorréncia de for¢a maior impeditiva do cumprimento do objeto
contratado;

10.1.2. Manifestacao da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputdveis ao Ipreville;

10.2. A futura Contratada serd responsabilizado(a) administrativamente quando cometer as infracdes previstas
no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, quais sejam:

10.2.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

10.2.2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

10.2.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;
10.2.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
10.2.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.2.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

10.2.7. Ensejar o retardamento da execug¢@o do servico sem motivo justificado;

10.2.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execugao do contrato;

10.2.9. Fraudar o processo de contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;



10.2.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.2.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condigdes de participacao,
quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da contratagao;

10.2.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta contratagao.
10.2.12. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.3. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores ficarda sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem /0.2.1/ deste Termo de Referéncia, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

b) Multa de :

I) 10% (dez por cento) sobre o valor total a ser Contratado, nos casos de desisténcia de proposta, deixar de entregar
ou apresentar documentacao falsa ou nao assinar Contrato correspondente ao valor total da proposta;

IT) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na prestacdo do servico e/ou no cumprimento das
obrigacdes contratuais, sobre o valor total contratado, contados a partir do dia imediato ao vencimento do prazo
estipulado para sua execucdo. A partir do 10° (décimo) dia de atraso, configurar-se-a a hipotese elencada no item
abaixo;

IIT) 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, nos casos de inexecucdo contratual total ou parcial, por
parte da Contratada, sem prejuizo da apuragao e reparacao do dano que a exceder.

¢) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nos casos dos subitens /0.2.2 a 10.2.6 deste Termo de
Referéncia, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de
06 (seis) anos, nos casos dos subitens /0.2.7 a 10.2.11, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao da
penalidade mais grave;

10.4. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:

10.4.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.4.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

10.4.5. a implantag¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgaos de
controle.

10.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pelo Ipreville a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

10.6. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacgdo
integral do dano causado a Administragao Publica.

10.7. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des € deverdo ser pagas através
de deposito em conta corrente do Ipreville, até o dia de pagamento que a Contratada tiver direito ou podera ser cobrada
judicialmente ap6s 30 (trinta) dias da notificacao.

10.8. Nenhum pagamento serd realizado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira
que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

10.9. Seré assinado contrato com vigéncia até 31/12/2024.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Fiscalizacio

11.1. Nos termos do artigo 117, da Lei n® 14.133/2021, serd designada através de Portaria, uma Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdo - CAF, para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, responsavel
por encaminhar a nota de empenho, atestar os documentos da despesa, acompanhar e fiscalizar a execugdo do servigo,
bem como pela observancia do cumprimento das demais cldusulas contratuais. O fiscal suplente atuara como fiscal da
contratacdo nas auséncias do fiscal titular.

11.2. Os Fiscais deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do Contrato,
determinando 8 CONTRATADA que tome providéncias necessarias a regularizacao das faltas ou defeitos observados,



devendo solicitar a seus superiores imediatos decisdes ou providéncias que ultrapassarem as suas competéncias.

11.3. A fiscalizagdao exercida pelo IPREVILLE nao eximira a CONTRATADA, em nenhuma hipotese, das
responsabilidades fixadas pelo Codigo Civil e/ou Criminal, bem como pelo Coédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO

12.1. A extingdo do Termo de Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do IPREVILLE, nos casos
enumerados nos artigos 137, 138 e 139 da Lei n° 14.133/2021, bem como, rescindido amigavelmente, a qualquer
momento, mediante condi¢des determinadas na Lei e, com aviso prévio de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Legislacio Aplicavel

13.1. Nos termos do previsto no artigo 92, inciso III, da Lei n°® 14.133/2021, aplica-se ao presente contrato a presente
legislacdo:

a) Lei n® 14.133/2021;

b) Codigo de Defesa do Consumidor;

¢) Codigo Civil;

d) Codigo Penal;

e) Codigo Processo Civil;

f) Coédigo Processo Penal;

g) Estatuto da Crianga e do Adolescente;
h) Demais normas aplicaveis.

13.2. Fica ainda este Termo Contratual vinculado as condi¢des do Termo de Referéncia SEI 0019718397 e a Proposta
da Contratada SEI 0019758387, no Processo SEI 24.0.004764-7 ¢ Termo de Dispensa de Licitagao SEI 0019873061.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Foro

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Joinville/SC para dirimir quaisquer davidas ou questdes provenientes da
execucao deste Contrato.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico, através do Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI) do Municipio.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICiPIO DE
JOINVILLE - IPREVILLE

Guilherme Machado Casali

Diretor-Presidente

Felipe Rafael Popovicz
Gerente Administrativo

Gestor do Contrato

AGENCIA AEROTUR LTDA.
Maria Amélia Carvalho Gomes
CPF 596.681.804-53

Testemunhas:



Gizele Thiesen Heloisa Helena Rosa

CPF 039.004.949-24 CPF 987.937.569-68
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Heloisa Helena Rosa, Servidor(a) Publico(a), em
26/01/2024, as 08:23, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Gizele Thiesen, Servidor(a) Publico(a), em 26/01/2024,
as 08:26, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Felipe Rafael Popovicz, Gerente, em 26/01/2024, as
08:45, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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seil g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Maria Amelia Carvalho Gomes, Usuario Externo, em
26/01/2024, as 16:14, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Guilherme Machado Casali, Diretor (a) Presidente, em
29/01/2024, as 08:30, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

] A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o cédigo
¥ verificador 0019905551 e o codigo CRC C8E3B742.
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