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Pefe—' ade * . -
et Prefeitura de Joinville

TERMO DE CONTRATO SEI
CONTRATO N° 003/2023

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIiPIO
DE JOINVILLE - IPREVILLE, autarquia municipal, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede a Praca Nereu Ramos n° 372 — Centro - CEP 89201-170, em Joinville/SC, inscrito no CNPJ sob n°
01.280.363/0001-90, doravante denominado IPREVILLE, neste ato representado por seu Diretor-
Presidente, Sr. Guilherme Machado Casali, CPF n°® 020.752.189-19, ¢ a empresa AUX CONTACT
CENTER LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 20.254.135/0001-90, com sede na Rua: Santana, 5075, Sala
03, Bairro: Centro - Santo Amaro da Imperatriz/SC, CEP 88.140-000, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu titular, Sr(a). Carla de Carvalho Rocha
Dalfovo, CPF n° 026.605.309-20, firmam o presente Contrato, decorrente do Processo n°
030/2022 ¢ Pregao Eletronico 003/2022, e em conformidade com a Lei N° 14.133/2021, e com o Anexo I
— Termo de Referéncia, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados em implantacao,
gerenciamento e operacionalizagdo de uma central de relacionamento aos clientes - Call Center - com
solugdo completa para atendimento telefonico e atendimento on-line, ativo e receptivo, na forma humana e
eletronica, disponibilizando recursos humanos, treinamento, software e equipamentos necessarios a
prestacao dos servicos.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Descricio dos Servicos
2.1 - Os servigos de atendimento serdo compostos de acordo com as informagdes abaixo:
2.1.1 - Servigo de Operador de Teleatendimento com as seguintes caracteristicas:

2.1.1.1 - Especializado em atendimento telefonico, aplicativo de mensagens instantdneas e webchat, na
forma pessoal e eletronica;

2.1.1.2 - Escolaridade minima de ensino médio completo;

2.1.1.2.1 - Idade minima de 18 (dezoito) anos;

2.1.1.3 - Capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e escrita;
2.1.1.4 - Raciocinio 16gico e matematico;

2.1.1.5 - Conhecimento basico de pacote Office (Word e Excel), digitagdo e internet;

2.1.1.6 - Aprovagdo em exame foniatrico e audiométrico;

2.1.1.7 - Conclusdo de curso de Atendimento em Telemarketing, Call Center ou Contact Center, técnicas
de comunicag¢do falada e escrita, com dura¢do minima de 20 (vinte) horas/aula;

2.1.1.7.1 - Conclusdao de treinamento de natureza técnica, com base no uso dos softwares, banco de
dados e equipamentos utilizados no atendimento;
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2.1.1.8 - Conclusao de curso de lei de Acesso a informagdo, com duracdo minima de 8 (oito) horas/aula;

2.1.1.9 - Conclusao de curso de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, com duragdo minima de 8 (oito)
horas/aula;

2.1.1.10 - Experiéncia profissional comprovada de no minimo 6 (seis) meses de trabalho na fun¢do de
teleatendimento;

2.1.1.11 - A ocasido de absenteismo pelos ocupantes do cargo, por qualquer motivo, ndo podera prejudicar
a prestacao dos servicos, devendo, assim, a CONTRATADA possuir em seu quadro de funcionarios uma
quantidade extra de profissionais ja qualificados, habilitados e treinados, a fim de substituir o ocupante
titular nas situagdes em que sua substitui¢do seja necessaria;

2.1.1.12 - Carga horaria semanal de 30 (trinta) horas;
2.1.2 - Servico de Supervisor de Teleatendimento com as seguintes caracteristicas:

2.1.2.1 - Especializado em atendimento telefonico, aplicativo de mensagens instantdneas e webchat, na
forma pessoal e eletronica;

2.1.2.2 - Escolaridade minima de ensino médio completo;

2.1.2.2.1 - Idade minima de 18 (dezoito) anos;

2.1.2.3 - Capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e escrita;
2.1.2.4 - Raciocinio légico e matematico;

2.1.2.5 - Conhecimento intermediario de pacote Office (Word e Excel), digitacdo e internet;
2.1.2.6 - Aprovagdo em exame foniatrico e audiométrico;

2.1.2.7 - Conclusao de curso de Atendimento em Telemarketing, Call Center ou Contact Center, técnicas
de comunicag¢ao falada e escrita, com dura¢do minima de 20 (vinte) horas/aula;

2.1.2.8 - Conclusao de curso de lei de Acesso a informagdo, com duracdo minima de 8 (oito) horas/aula;

2.1.2.9 - Conclusao de curso de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, com duragdo minima de 8 (oito)
horas/aula;

2.1.2.10 - Experiéncia profissional comprovada de no minimo 12 (doze) meses de trabalho na fungdo de
teleatendimento;

2.1.2.11 - Carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas;
2.1.3 - Servico de Gerenciamento de Softfware com as seguintes caracteristicas:
2.1.3.1 - Especializado em software de banco de dados e base de conhecimento para Call Center;

2.1.3.2 - Devera ser utilizado solugdes tecnologicas capazes de redirecionar ou gerar ligagdes automaticas
para cada operador disponivel nos atendimentos receptivos e ativos respectivamente, eliminado assim
tempos gastos com espera e discagem manual;

2133 - A CONTRATADA deverd fornecer solucdo completa de softwares licenciados e
mais hardwares necessarios para as execucoes didrias dos servigos prestados;

2.1.3.4 - Os softwares e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdao ser compativeis com a
central telefonica da CONTRATANTE, independente do tipo de tecnologia, modelo, versao ou marca;

2.1.3.5 - A solugdo devera conter os modulos receptivo, ativo e de supervisdo e permitir campanhas
simultaneas, gravar mensagens que podem ser realizadas através do terminal de supervisdo ou com o
carregamento de arquivos pré gravados (mensagem de pré atendimento, fila de espera e horarios de
atendimento); monitoracdo online das atividades de operagdo, suporte a pesquisas de tabulagdo de
respostas, campos configuraveis, gravacao integral ou seletiva das ligagdes em modo digital e plataforma
aberta para integra¢ao com outros sistemas ja existentes da CONTRATANTE;

2.1.3.6 - A CONTRATADA devera fornecer o robo (chatbot) para operacao de atendimento junto aos
canais digitais para melhor filtro do cliente/publico ao solicitar o atendimento;

2.1.3.6 - O modulo receptivo deve informar quem originou a chamada, a identificacdo do operador que
atendeu, o motivo da ligacao e se houve pendéncia na resposta ou status do atendimento;
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2.1.3.6.1- O servigo de atendimento humano devera ser efetuado em 2 (dois) niveis, sendo:

2.1.3.6.1.1 - Primeiro nivel: servico realizado pelos atendentes via telefone ou webchat, por meio de
consulta a base de dados e utilizando scripts com repostas padronizadas aprovadas pela CONTRATANTE;

2.1.3.6.1.2 - Segundo nivel: servico a ser encaminhado para o atendimento telefonico dos setores
correspondentes, com a finalidade de esclarecer as diividas mais complexas demandadas pelos segurados.
Tais davidas somente serdo encaminhadas depois de serem abertos registros das davidas no banco de
dados, para posterior inclusdo de resposta padronizada pela CONTRATANTE;

2.1.3.6.2 - O modulo receptivo compreende:
2.1.3.6.2.1 - O atendimento das chamadas;
2.1.3.6.2.2 - Orientacao aos segurados demandas de duvidas;

2.1.3.6.2.3 - Registro ¢ encaminhamentos de sugestdes e reclamagdes, prestando os esclarecimentos
previamente definidos pela CONTRATANTE, por meio de respostas padronizadas;

2.1.3.6.2.4 - Encaminhamento de ocorréncias que ndo tiveram solucdes imediatas, cuja informagdes nao
estejam disponiveis no momento, ou onde o procedimento da CONTRATANTE recomende o registro de
ocorréncia as areas competentes para tratamento e solucao posterior;

2.1.3.6.2.5 - Servigo de URA - Unidade de Resposta Audivel:
2.1.3.6.2.5.1 - Devera ter o funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

2.1.3.6.2.5.2 - Devera ser acionado no caso do atendimento humano esteja realizando outros atendimentos
no momento dos chamados;

2.1.3.6.2.5.3 - Devera identificar e registrar o contato e o hordrio do atendimento para posterior resposta
humana;

2.1.3.7 - O modulo ative deve informar quantos contatos foram realizados com sucesso € sem sucesso
(informando qual o motivo), atualizagdo do cadastro no ato do contato, tempo médio de atendimento e
permitir multiplas agdes de envio;

2.1.3.7.1 - Permitir envio de mensagens para multiplos contatos, sendo estes via ligagdo telefonica,
mensagens de texto via e-mail e whatsapp ou outra plataforma definida pela CONTRATANTE;

2.1.3.7.2 - Responder aos usudrios as demandas pendentes esclarecidas pelo segundo nivel,

2.1.3.7.3 - Realizar campanhas informativas, educativas e outros eventuais servicos de interesse da
CONTRATANTE,;

2.1.3.7.4 - Realizar campanhas de convites para palestras, seminarios, eleicdes, audiéncias publicas e
outros eventuais eventos criados pela CONTRATANTE;

2.1.3.7.5 - Realizar campanhas de convocacdo de segurados para realizacdo de prova de vida,
recadastramento, censo e outras campanhas definidas pela CONTRATANTE;

2.1.3.7.6 - Em caso de campanhas a CONTRATADA devera elaborar relatérios gerenciais detalhados
contendo os resultados alcangados e produtividade por atendente;

2.1.3.8 - O software devera disponibilizar dashboard em tempo real para acompanhamento dos
indicadores;

2.1.3.9 - O sistema devera realizar gravacao de 100% (cem por cento) da chamadas ativas e receptivas;

2.1.3.10 - A central devera disponibilizar sistema de seguranga de dados e possuir capacidade para
armazenamento de informagdes e gravacdes de audio pelo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias,
mantendo armazenado de forma que a CONTRATANTE possa ter acesso quando necessario;

2.1.4 - Servico de Operador de Teleatendimento Extra:

2.1.4.1 - A realizar as mesmas atribui¢des e ter as mesmas caracteristicas do Servigo de Operador de
Teleatendimento descritos nos item 2./.1;

2.1.42 - Este servigo sera fornecido pela CONTRATADA quando somente for solicitado pela
CONTRATANTE e sera usado em periodos de grande demanda de atendimentos;
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2.1.4.3 - Este servigo devera ser fornecido junto com toda a estrutura minima de equipamentos e software
necessarios para a execugdo do servico;

2.1.4.4 - Este servico podera ser executado por um operador extra e/ou ou haver horas extras dos
operadores existentes;

2.2 - Os servigos de atendimento terdo as atribui¢des descritas abaixo:

2.2.1 - Servi¢o de Operador de Teleatendimento com as seguintes atribuigdes:
2.2.1.1 - Teleatendimento Ativo:

2.2.1.1.1 - Fornecer informagdes gerais sobre o Ipreville;

2.2.1.1.2 - Agendar atendimento presencial;

2.2.1.1.3 - Encaminhar demandas para as areas responsaveis;

2.2.1.1.4 - Contato com participantes ou interessados das agdes e eventos do Ipreville;

2.2.1.1.5 - Retorno de ligagdo aos participantes ou interessados, que entraram em fila de espera e ndo
foram atendidos;

2.2.1.1.6 - Envio de simulacdes de aposentadoria ou documentos aos segurados do instituto;

2.2.1.1.7 - Desempenhar outras atividades ligadas a area de atuacdo, a critério e por solicitagao da area
responsavel;

2.2.1.2 - Teleatendimento Receptivo:
2.2.1.2.1 - Responder as demandas dos segurados via telefone e via webchat,
2.2.1.2.2 - Atendimento de ligacdes telefonicas e webchamadas;

2.2.1.2.3 - Orientagdes aos segurados para acessar as informagdes e utilizar as fun¢des do Portal do
Segurado e realizar tutorial se necessario;

2.2.1.2.4 - Registrar demandas por assunto: informagoes, solicitagdes, reclamagdes, dentincias, sugestoes e
elogios;

2.2.1.2.5 - Responder demandas encaminhadas pelos canais de atendimento, prestando os esclarecimentos
previamente definidos pela CONTRATANTE;

2.2.1.2.6 - Sugerir a inclusdo de novas informag¢des na ‘Base de Conhecimento’ disponivel no sistema
atendimento;

2.2.1.2.7 - Encaminhar as ocorréncias que ndo tiveram solugdes imediatas, cujas as informagdes nao
estejam disponivel no momento, para que a CONTRATANTE recomende a solucao para posterior registro;

2.2.1.2.8 - Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugao da
solicitacdo;

2.2.1.2.9 - Redigir textos observando a linguagem formal e a corre¢do ortografica e gramatical;
2.2.1.2.10 - Cumprir a escala de atendimento, observando rigorosamente os horarios de entrada e saida;

2.2.1.2.11 - Agir com cortesia e educagdo com os Diretores, Secretarios, Autoridades, Coordenadores,
Chefes, Supervisores, Servidores, Beneficiarios e Prestadores de servigo;

2.2.1.2.12 - Cumprir as normas ¢ orientacdes de disciplina da CONTRATANTE;

2.2.1.2.13 - Sempre que necessario, outras atividades de Teleatendimento, ndo exemplificadas no rol de
atribuicdes, poderao ser repassadas as equipes;

2.2.2 - Servico de Supervisor de Teleatendimento com as seguintes atribui¢des:
2.2.2.1 - Mesmas atribuic¢des do servigo de operador de teleatendimento descritos no item 2.2.17;

2.2.2.2 - Orientar os profissionais alocados nos postos de trabalho, distribuir as tarefas e verificar a
qualidade dos servigos gerenciando a execugdo dos servigos de tele atendimento;

2.2.2.3 - Notificar a CONTRATADA quando detectar a necessidade de treinamento ou reciclagem dos
profissionais que executam o servigo;
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2.2.2.4 - Identificar falhas nos processos desenvolvidos pela sua equipe e reporta-las a fiscalizagao;

2.2.2.5 - Prestar informagdes ao preposto da empresa e a fiscalizagdo do contrato acerca das atividades
estabelecidas em contrato;

2.2.2.6 - Acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos equipamentos;

2.2.2.7 - Nao permitir quaisquer situacdes de atrito ou confronto com servidores, segurados ou visitantes
do instituto, buscando, em caso de duvida, esclarecimentos e orientagdes junto a fiscalizacao;

2.2.2.8 - Cumprir e fazer com que os profissionais cumpram rigorosamente os horarios de funcionamento
dos postos de trabalho contratados;

2.2.2.9 - Comunicar com antecedéncia a falta de qualquer material necessario ao cumprimento da
execucao dos servicos, que ndo seja de responsabilidade da CONTRATADA;

2.2.2.10 - Executar outras atividades correlatas a fung¢ao, quando solicitado pela fiscalizagao;
2.2.2.11 - Comunicar qualquer acontecimento entendido como irregular no servigo;

2.2.2.12 - Buscar informagdes para inclusdo no sistema da ‘Base de Conhecimento’ para as demandas
recebidas nos canais de atendimento;

2.2.2.13 - Inclusao das informagdes no sistema da ‘Base de Conhecimento’ mencionadas no item 2.2.2.12;

2.2.2.14 - Informar 8 CONTRATANTE sobre o andamento dos Servicos, fornecendo relatdrios, sempre
que por ela solicitado, ou na periodicidade combinada entre as Partes, bem como informar a ocorréncia de
qualquer fato que prejudique ou possa prejudicar a execucao dos Servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Regime de Execucio

3.1. A execugdo do presente Contrato sera pelo regime de execucdo indireta de empreitada por prego
global.

CLAUSULA QUARTA - Dos Recursos para atender as despesas

4.1. A despesa decorrente do presente Contrato correra por conta da seguinte dotacdo orgamentaria:
22.48001.4.122.3.2.3334 - Processos Administrativos

3.3.90.37.01 - Apoio Administrativo, Técnico e Operacional.

CLAUSULA QUINTA - Do Prazo, Forma de Execucio e Vigéncia
5.1. O prazo para execug¢do deste Contrato serd de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura;

5.2. A CONTRATADA devera iniciar os servicos em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
contrato;

5.2.1. A CONTRATADA devera reunir-se no inicio da execu¢ao contratual, com a Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizacio do Contrato (CAF) e o gestor de contrato do IPREVILLE, para
apresentar a relagdo nominal dos empregados que fardo a execugdo dos servicos e os documentos
mencionados no item 9.2.2. do referido Contrato, necessarios a execu¢do da presente contratagao;

5.3. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses (art. 105 e 106 da Lei n® 14.133/2021),
contados a partir da sua assinatura, o qual podera ser prorrogado conforme previsdo do art. 107 da Lei
n° 14.133/21;

5.3.1. Havendo prorrogacao do prazo, os precos contratados serdo reajustados da seguinte forma:

5.3.2. Os custos decorrentes de miao de obra terdo seu primeiro reajuste por repactuacio, apos
decorrido 12 (doze) meses, contados da data do orgamento a que a proposta se referir, assim entendido o
acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho, mediante demonstragao analitica da variacdo dos
custos apresentada pela CONTRATADA;

5.3.3. A repactuacio serda precedida de solicitagdo da CONTRADA, acompanhada de demonstragdo
analitica da variagcdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formacao de pregos, ou
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do novo acordo, convengao ou sentenga normativa que fundamenta a repactuagdo, conforme disposicoes
do § 6°do art. 135 da Lei n® 14.133/2021;

5.3.4. O prazo de resposta para a solicitagdo de repactuacdo da CONTRATADA sera de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de fornecimento da documentacao prevista no item 5.3.3.;

5.3.5. A repactuagdo podera ser formalizada por meio de apostilamento, exceto quando caracterizar
alteracdo contratual, ou quando coincidir com a prorroga¢do do prazo de vigéncia do contrato, que
devera ser formalizada por aditamento;

5.3.6. Os demais insumos do custo direto inicial, de acordo com a natureza dos servigos contratados,
serdo reajustados apos decorridos 12 (doze) meses da data da apresentacio da
proposta (09/02/2023), pelo INPC — indice Nacional de Pregos ao Consumidor do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). Caso o indice deixe de ser divulgado, sera substituido por outro que
reflita a variacao dos pregos no periodo;

5.4. Para fins de contagem dos prazos previstos nos itens 5.1. e 5.3., serd considerada como data de
assinatura do Contrato, a data da ultima assinatura (dia/més/ano) no SEI, dos signatarios referenciados no
preambulo deste Instrumento;

5.5. A presente contratacio ndo gera vinculo empregaticio entre as partes, ndo tendo
a CONTRATADA qualquer dever de subordinagdo ao [IPREVILLE;

5.6. O TPREVILLE nao responde, subsidiaria ou solidariamente, tanto na esfera civil, trabalhista,
securitaria, penal, entre outras, pelos atos e omissoes, dolosas e culposas praticadas pela CONTRATADA,
resguardando-lhe o direito de regresso em caso de eventual condenagao;

CLAUSULA SEXTA - Das Alteracoes

6.1. O presente contrato podera ser alterado, nos casos previstos na Lei n.° 14.133, 01 de abril de 2021,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

6.2. Os casos omissos serdo decididos pelo IPREVILLE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133/21, e demais normas de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como demais normas
e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA SETIMA — Do Valor e Condicées de Pagamento

7.1. Pelo objeto do presente Contrato, o IPREVILLE pagard a CONTRATADA o valor mensal de R$
11.843,23 (onze mil oitocentos e quarenta e trés reais e vinte e trés centavos) € o valor da hora/homem
adicional, estimado para 300 horas de R$ 27,43 (vinte sete reais e quarenta e trés centavos), perfazendo
um total anual de R$ 150.347,76 (cento e cinquenta mil, trezentos e quarenta e sete reais ¢ setenta e seis
centavos).

7.2. O valor mensal a ser pago sera apurado pelos fiscalizadores do Contrato, e sera decorrente da medigao
dos servicos executados;

7.3. O pagamento sera realizado em até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal,
contendo a descrigdo detalhada do servigo, valor unitario e valor total, nela mencionando o nimero da
Nota de Empenho e do Contrato, sendo o crédito efetivado no Banco, Agéncia e Conta Corrente
da CONTRATADA, destacados na nota fiscal ou boleto bancédrio devidamente registrado emitido
pela CONTRATADA;

7.3.1.Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que o fiscal e gestor do
Contrato realizarem a verificagdo de conformidade da nota fiscal e dos documentos apresentados,
devidamente acompanhada das Certiddoes Negativas de Débito mencionadas no item 9.18, e atestarem a
execucao dos servicos efetivamente prestados;

7.3.2. Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes ao contrato, ou ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o prazo previsto no ifem 7.3. serd suspenso até a sua
regularizacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o [PREVILLE;
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7.3.3. Regularizada a situacido da CONTRATADA, este sera reposicionado na ordem cronologica de
acordo com o prazo de pagamento remanescente, estabelecido no item 7.3.;

7.3.4. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou da manutencdo das condigdes
exigidas para habilitacdo, poderd ser concedido um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacao;

7.3.5. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia,
por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do IPREVILLE;

7.3.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o IPREVILLE devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como, quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.3.7. Persistindo a irregularidade, o IPREVILLE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa;

7.3.8. Nos termos do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa n°® 05/2017- SEGES/MP, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c¢) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. Sera aberta Conta-Deposito Vinculada bloqueada para movimentacdo, apos assinatura do termo de
Contrato, conforme previsto no artigo 18 e no Anexo XII da Instru¢do Normativa n° 05/2017- SEGES/MP;

7.4.1. Entende-se por Conta-Depdsito Vinculada a conta aberta pela Administracio em nome
da CONTRATADA, destinada exclusivamente ao pagamento de férias, 13° (décimo terceiro) salario e
verbas rescisorias aos trabalhadores da contratada, ndo se constituindo em um fundo de reserva, utilizada
na contratagdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

CLAUSULA OITAVA - Da Conta-depésito vinculada

8.1. Para atendimento ao disposto no artigo 18 da Instru¢do Normativa n® 05/2017 - SEGES/MP, as regras
acerca da Conta-Deposito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN 05/2017- SEGES/MP sao as
estabelecidas no Termo de Referéncia e neste Contrato:

a) A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo IPREVILLE em conta-deposito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacao, conforme disposto no
Anexo XII da IN 05/2017- SEGES/MP, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas
verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do Anexo VII-B da referida norma;

b) A CONTRATADA deve autorizar o IPREVILLE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias € do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sang¢des cabiveis;

c) Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pelo IPREVILLE (ex.: por falta da
documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento),
os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicdes sociais e FGTS decorrentes;
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8.2. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN 05/2017-
SEGES/MP sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneragdo, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do IPREVILLE e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

a) 13° (décimo terceiro) salario;

b) Férias e um terco constitucional de férias;

¢) Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa;
d) Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario;

e) Os percentuais de provisionamento e a forma de céalculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN
05/2017- SEGES/MP;

8.3. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcao da poupanga pro rata die;

8.4. Os valores referentes as provisdes que sejam retidas por meio da conta-deposito, deixardo de compor
o valor mensal a ser pago diretamente 8 CONTRATADA;

8.5. Os valores provisionados na forma do item 8.1. somente serdo liberados nas seguintes condigdes,
mediante solicitagdo da CONTRATADA:

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

b) Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terg¢o) de férias previsto na Constituicao,
quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c) Parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, as férias
proporcionais ¢ a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de
empregado vinculado ao contrato;

d) Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias;
e) Multa sobre o FGTS e contribui¢ao social para as rescisdes sem justa causa;

8.6. Para a liberacdao dos recursos em Conta-Deposito Vinculada - bloqueada para movimentagdo para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
ao IPREVILLE os documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento;

8.6.1. Apds a confirmagdo da ocorréncia da situacdo que ensejou o pagamento dos encargos trabalhistas ou
de eventual indenizagdo trabalhista e a conferéncia dos calculos, o IPREVILLE expedird a autorizagao
para a movimentacdo dos recursos creditados em Conta-Deposito Vinculada - bloqueada para
movimentagdo e a encaminhara a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da data da apresentagdo dos documentos comprobatorios pela CONTRATADA;

a) A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos, conforme item
8.2.;

b) A CONTRATADA devera apresentar ao IPREVILLE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das
obrigacdes trabalhistas;

8.7. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do Contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, € apos a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdencidrios relativos ao servigo contratado, conforme item 15, do Anexo XII, da Instrucdo Normativa
n° 05/2017- SEGES/MP.

CLAUSULA NONA — Das Obrigacées da CONTRATADA
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9.1. Prestar pronto atendimento na execucdo dos servigos dentro das especificagdes e/ou condi¢des
apresentadas na proposta, supervisionadas pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do
Contrato;

9.2. Fornecer mao de obra especializada, mantendo quadro de pessoal técnico qualificado para realizagao
dos servicos;

9.2.1 Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, qualquer dos seus profissionais nele alocados, cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios ao interesse do servigo publico;

9.2.2 Apresentar no inicio da execu¢do contratual ¢ manter atualizados as copias dos seguintes
documentos dos funcionarios que serdo alocados para a realizagdo dos servigos:

9.2.2.1. Lista de Equipamentos de Protecao Individual;

9.2.2.2. LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢des do Ambiente de Trabalho);
9.2.2.3. PPRA (Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais);

9.2.2.4. PCMSO (Programa de Controle Médio de Satide Ocupacional);

9.2.2.5. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

9.2.2.6. Aprovagao em exame foniatrico e audiométrico;

9.2.2.7. Certificados de conclusdo de curso de Atendimento em Telemarketing, Call Center ou Contact
Center, técnicas de comunicacao falada e escrita;

9.2.2.8. Certificado de conclusao de curso de lei de Acesso a informacao;
9.2.2.9. Certificado de conclusdo de curso de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados;

9.2.3. Em nenhuma hipotese sera permitido acesso as dependéncias da CONTRATANTE de empregados
ndo inclusos na relagdo. Qualquer alteragdo referente a esta relagdo devera ser imediatamente comunicada
a fiscalizagao;

9.2.4. A CONTRATADA devera fornecer os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) aos funcionarios
mediante recibo (relagdo nominal), cuja copia deverd ser enviada & CONTRATANTE no inicio da
execucao contratual, em como observar o treinamento e conduta adequada na utilizacdo dos equipamentos,
materiais de consumo e ferramentas, conforme indica¢dao dos fabricantes, objetivando a correta execugao
dos servigos e prevenindo acidentes de trabalho;

9.2.5. Adotar todos os critérios de seguranga, tanto para os empregados quanto para execucao dos servigos
em si, em especial dar maior aten¢do as Normas Regulamentadoras do M.T.E. (Ministérios do Trabalho e
Emprego);

9.2.6. Fornecer aos seus funcionarios os equipamentos, ferramentas e acessorios necessarios a execugao
dos servigos, assumindo a responsabilidade por seu transporte, guarda, carga e descarga;

9.2.7. Manter seus funciondrios alocados na execu¢do do contrato sob regular vinculo empregaticio e
segurados contra acidentes de trabalho;

9.2.8. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento de seus
funcionarios acidentados ou acometidos de mal subito dentro das instalagdes da CONTRATANTE;

9.2.9. Quando necessario, fornecer sem atrasos para seus funcionarios:
9.2.10. Vale-Transporte:

9.2.10.1. A CONTRATADA devera fornecer, aos scus funcionarios alocados a execucdo dos servicos,
vales-transporte em quantidade suficiente e compativel com as necessidades de deslocamento de cada
funcionario, devendo disso fazer prova sempre que exigido pelo IPREVILLE;

9.2.10.2. Considera-se como compativel com a necessidade de deslocamento do funciondrio a quantidade
de vales-transporte que corresponda a cobertura do seu deslocamento no trajeto residéncia x local de
trabalho e vice-versa, por meio de transporte adequado, que permita embarque/desembarque até
aproximadamente 500 metros de cada um daqueles locais;
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9.2.11. Vale-Alimentacio:

9.2.11.1. A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios alocados a execucdo dos servicos,
vale-alimentacdo nos moldes do programa de alimentagdo do trabalhador, de acordo com a legislacao
vigente, (Let n® 6.321/76 e Portaria n°® 03/02 da Secretaria de Inspecdo do Trabalho), podendo ser
escalonado de acordo com a carga horéria de cada funcionério;

9.3. A CONTRATADA deverd pagar, incondicionalmente, at¢ o 5° dia util do més, os salarios dos
empregados envolvidos nas atividades contratadas e fornecer, até o tltimo dia do més anterior ao faturado
na nota fiscal, auxilio alimentacdo e vale-transporte correspondentes ao més seguinte, ou fornecer
transporte proprio que atenda aos respectivos deslocamentos;

9.3.1. No més de inicio do contrato, o pagamento do auxilio alimentac¢do e do vale- transporte devera ser
feito até o primeiro dia util do inicio da execugdo contratual;

9.3.2. Sempre que houver admissao de novos empregados pela CONTRATADA, o pagamento do auxilio
alimentagdo e do vale transporte devera ser feito até o primeiro dia de trabalho do novo prestador;

9.4. A CONTRATADA devera garantir o quantitativo de pessoal contratado para os postos de trabalho
nos casos de atraso, falta, folga e licenga ou férias de qualquer empregado;

9.4.1. Substituir, dentro do prazo maximo de 1 (uma) hora, os atrasos e auséncias de empregados nos
postos de trabalho;

9.4.2. As auséncias dos profissionais nos postos de trabalho nao supridas serdo descontadas do
faturamento mensal no valor correspondente ao nimero de dias ou horas em que se verificar a auséncia do
profissional no posto de trabalho, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades previstas no contrato;

9.4.3. As faltas e auséncias dos postos de trabalho deverdo ser supridas por outro profissional que atenda
aos requisitos exigidos neste termo de referéncia;

9.5. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na presente contratacdo em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos
clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

9.5.1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder
cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente 8 CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou
encargo;

9.5.2. Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes
para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢do desses dados contra acesso nao
autorizado, destrui¢do, uso, modificagdo, divulgacao ou perda acidental ou indevida;

9.5.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacao expressa e por escrito da CONTRATANTE;

9.5.4. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos
os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com
os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais ¢ de ndo os utilizar para outros fins, com excecdo da prestacio de servigos
a CONTRATANTE. Ainda, treinard e orientara a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em
relagdo a protecao de dados;

9.6. A CONTRATADA devera garantir equipe minima necessaria para atender a demanda de modo que
as ligacdes sejam atendidas pelos operadores de atendimento até o terceiro toque e prover um profissional
responsavel, devidamente habilitado e capacitado, para supervisionar a operacdo € com autonomia para
resolver os problemas trazidos pela CONTRATANTE;
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9.7. A equipe deverd, irrevogavelmente, ter dedicacao exclusiva a CONTRATANTE e cumprir jornada
de trabalho de acordo com o que prevé as leis trabalhistas vigente;

9.8. A CONTRATADA declara ndo existir conflito de interesses, decorrentes de obrigagdo ética ou
contratual;

9.9. A CONTRATADA obriga-se a acatar prontamente as exigéncias e determinagdes do IPREVILLE
quanto a execucao dos servicos, bem como facilitar a fiscalizagdo dos mesmos;

9.10. Responder por quaisquer danos morais ou materiais causados por seus empregados nos locais de
execug¢do dos servicos, bem como aqueles provocados em virtude dos servigos executados e da
inadequacdo de materiais e equipamentos empregados;

9.11. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias para a prestacdo do
Servigo;

9.12. Transportar, sempre que necessario, as suas expensas, seus funcionarios, pecas, ferramentas e
equipamentos até as dependéncias do local do evento, além de manter limpos e inalterados os locais onde
atuar;

9.13. A CONTRATADA devera, sem 6nus para CONTRATANTE, no prazo de no maximo 03 (trés)
horas, depois de notificada, proceder as corre¢des (refazer) dos servicos que apresentarem
qualquer irregularidade ou que estejam em desacordo com o presente Termo de Referéncia, executando-
o de acordo com a fiscalizagdo da CONTRATANTE;

9.14. Apresentar a Nota Fiscal referente ao servico fornecido aos fiscais do Contrato;

9.15. A CONTRATADA nio podera acatar, em nenhuma hipotese, qualquer tipo de solicitacdo referente a
esta contratacdo que ndo seja formalizada por servidor devidamente autorizado pelo IPREVILLE;

9.16. Manter devidamente atualizado seu cadastro, comunicando imediatamente ao IPREVILLE qualquer
alteragdo em seu contrato social (ramo de atividade, razdo social, endereco, socios, etc.) bem como,
enquadramento fiscal (optante do simples, lucro presumido ou lucro real), encaminhando aos fiscais do
contrato copia da referida alteracao, assim que registrada no érgdo competente;

9.17. Nao transferir ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e obrigacdes que
decorrerdo do contrato;

9.18. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas, em especial as relacionadas a regularidade fiscal e trabalhista da empresa (certiddes: Municipal,
Estadual, Federal - Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, FGTS e CNDT), que deverao vir anexadas a cada Nota Fiscal emitida;

9.19. A CONTRATADA devera observar e cumprir o Codigo de Etica do IPREVILLE, o qual devera ser
consultado por meio eletronico no site www.ipreville.sc.gov.br ou requisitado ao IPREVILLE assegurando
que seus representantes legais e todos os profissionais envolvidos na execuc¢do do objeto, pautem seu
comportamento e sua atuagdo pelos principios nele constantes;

9.20. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, podera realizar auditoria nas
dependéncias da CONTRATADA, ou nos locais de realizagdo da prestagdo de servigos, para verificar a
efetiva observancia deste contrato quando do cumprimento de seu objeto;

9.21. Sera de responsabilidade da CONTRATADA providenciar planos de contingéncias para situagdes
de queda de energia, falha na comunicacao de dados e/ou voz, assim como falha na telefonia, internet e/ou
equipamentos basicos.

CLAUSULA DECIMA — Das Obrigacées do IPREVILLE
10.1. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA ao local da prestacao dos servicos;

10.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
quando necessarios ao fornecimento;

10.3. Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento e/ou
realizacdo dos servicos, determinando o que for necessario a sua regularizacao;
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10.4. Solicitar refazer o(s) servigo(s) que apresentarem defeito(s) ou vicio(s) durante a verificagdo de
conformidade e/ou no decorrer de sua instalacao ou utilizacao;

10.5. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento deste Contrato;

10.6. Rejeitar em todo ou em parte, o(s) produto(s) e servico(s) que estiver (em) em desacordo com este
Contrato ou que fora constatado qualquer irregularidade;

10.7. Efetuar o pagamento serda em até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da nota fiscal/fatura,
contendo a descrigdo detalhada do servigo, valor unitario e valor total, nela mencionando o nimero da
Nota de Empenho e do Contrato, acompanhada das Certiddes Negativas de Débito mencionadas no item
9.18, sendo o crédito efetivado no Banco, Agéncia e Conta Corrente da CONTRATADA, destacados na
nota fiscal ou boleto bancério devidamente registrado emitido pela CONTRATADA;

10.8. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal/fatura no momento em que a Comissao de
Fiscalizacdo e o Gestor do Contrato atestarem a execucao do objeto do Contrato;

10.9. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes ao contrato, ou ainda,
circunstancia que impeca a liquida¢ao da despesa, o prazo previsto no item 10.7. sera suspenso até a sua
regularizacdo, nao acarretando qualquer 6nus para o IPREVILLE;

10.10. Regularizada a situagdo do contratado, este sera reposicionado na ordem cronoldgica de acordo
com o prazo de pagamento remanescente, estabelecido no item 10.7.

10.11. Realizar reunides periodicas com o preposto, de modo a garantir a qualidade da execu¢do e os
resultados previstos para a prestagdo dos servigos;

10.12. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou da manutencdo das condi¢des
exigidas para habilitacdo, poderd ser concedido um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes, quando ndo identificar ma-f¢ ou a incapacidade de corrigir a situagao;

10.12.1. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do IPREVILLE;

10.12.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o IPREVILLE devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como, quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

10.12.3. Persistindo a irregularidade, o IPREVILLE devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa;

10.12.4. Nos termos do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa n° 05/2017- SEGES/MP, sera efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.13. Providenciar abertura da Conta-Deposito Vinculada bloqueada para movimentagdo, apds assinatura
do termo de Contrato, conforme previsto no artigo 18 ¢ no Anexo XII da Instru¢do Normativa n® 05/2017-
SEGES/MP;

10.13.1. Entende-se por Conta-Depoésito Vinculada a conta aberta pela Administragio em nome
da CONTRATADA, destinada exclusivamente ao pagamento de férias, 13° (décimo terceiro) salario e
verbas rescisorias aos trabalhadores da contratada, ndo se constituindo em um fundo de reserva, utilizada
na contratagao de servi¢os com dedicacao exclusiva de mao de obra.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Fiscalizaciio
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11.1. Nos termos do art. 104, III, da Lei n® 14.133/21, serad designada através de Portaria, uma Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizagdo - CAF, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato,
responsavel por encaminhar a Ordem de Servigo, atestar os documentos da despesa, acompanhar e
fiscalizar a execucao do servico, bem como pela observancia do cumprimento das demais clausulas
previstas no Contrato;

11.2. Os Fiscais deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do
Contrato, determinando 8 CONTRATADA que tome providéncias necessarias a regularizacao das faltas ou
defeitos observados, devendo solicitar a seus superiores imediatos decisdes ou providéncias que
ultrapassarem as suas competéncias;

11.3. A fiscalizacdo exercida pelo IPREVILLE nao eximira a CONTRATADA, em nenhuma hipétese, das
responsabilidades fixadas pelo Cdédigo Civil e/ou Criminal, bem como pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Das Penalidades

12.1. As penalidades que poderdo ser cominadas a CONTRATADA, garantida a prévia defesa do
interessado, no respectivo processo administrativo, observando os procedimentos da Instrucio
Normativa n° 04/2017 da Secretaria de Administragdo e Planejamento do Municipio de Joinville,
previstas no item 12.2 e demais subitens, s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

12.1.1. Comprovagao, pela CONTRATADA, da ocorréncia de for¢a maior impeditiva do cumprimento do
objeto contratado;

12.1.2. Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis
ao IPREVILLE;

12.2. O licitante ou a CONTRATADA sera responsabilizado(a) administrativamente quando cometer as
infracdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, quais sejam:

12.2.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

12.2.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.2.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
12.2.4. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
12.2.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.2.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.2.7. Ensejar o retardamento da execucao do servigo sem motivo justificado;

12.2.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execug¢ao do contrato;

12.2.9. Fraudar o processo de contratacao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
12.2.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.2.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condi¢des de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da contratacao;

12.2.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta contratagao.
12.2.12. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 7/2.2.1 deste Termo de Contrato, quando ndo se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave;

b) Multa de :
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I) 10% (dez por cento) sobre o valor total a ser Contratado, nos casos de desisténcia de proposta,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa ou ndo assinar Contrato correspondente ao valor total
da proposta;

II) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na prestacio do servico e/ou no cumprimento
das obrigacdes contratuais, sobre o valor total contratado, contados a partir do dia imediato ao
vencimento do prazo estipulado para sua execucdo. A partir do 10° (décimo) dia de atraso, configurar-se-a
a hipotese elencada no item abaixo;

IIT) 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, nos casos de inexecucao contratual total ou
parcial, por parte da CONTRATADA, sem prejuizo da apuragdo e reparacdo do dano que a exceder.

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo méximo de 03 (trés) anos, nos casos dos
subitens /2.2.2 a 12.2.6 deste Termo de Contrato, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos casos dos subitens /2.2.7 a 12.2.11, bem como nos demais
casos que justifiquem a imposi¢ao da penalidade mais grave;

12.4. Na aplicagao das sancdes serdo considerados:

12.4.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.4.4. os danos que dela provierem para a Administragcdo Publica;

12.4.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgdos de controle.

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pelo IPREVILLE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera
cobrada judicialmente.

12.6. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipodtese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado a Administragcao Publica.

12.7. A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des e deverdo ser
pagas através de deposito em conta corrente do IPREVILLE, at¢é o dia de pagamento que
a CONTRATADA tiver direito ou podera ser cobrada judicialmente apds 30 (trinta) dias da notificacao.

12.8. Nenhum pagamento sera realizado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao qualquer
obrigac¢do financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Legislacio Aplicavel
13.1. Aplica-se ao presente Contrato a presente legislacdo:

a) Lei n® 14.133, de 01 de Abril de 2021;

b) Codigo de Defesa do Consumidor;

c¢) Codigo Civil;

d) Cédigo Penal;

e) Cddigo de Processo Civil;

f) Codigo de Processo Penal;

g) Estatuto da Crianga e do Adolescente;

h) Demais normas aplicaveis.
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13.2. Fica ainda este Termo Contratual vinculado as condi¢des do Termo de Referéncia e seus anexos, e a
proposta da CONTRATADA no processo do Pregdo Eletronico 003/2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Rescisio
14.1. A exting¢do do contrato conforme disposto na Lei 14.133/2021, podera ser:

14.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

14.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugao
de disputas, desde que haja interesse da Administracdo e com aviso prévio de 30 (trinta) dias;

14.2. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Do Foro

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Joinville/SC para dirimir quaisquer duvidas ou questdes
provenientes da execucdo deste Contrato.

E, por estarem assim justas e acertadas, firmam as partes o presente Instrumento, em meio eletronico, através
do Sistema Eletronico de Informagao (SEI) do IPREVILLE.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICiPIO DE
JOINVILLE - IPREVILLE

GUILHERME MACHADO CASALI
Diretor-Presidente

FELIPE RAFAEL POPOVICZ
Gestor do Contrato

EMPRESA CONTRATADA
AUX CONTACT CENTER EIRELI
CNPJ: 20.254.135/0001-90
CARLA DE CARVALHO DALFOVO
CPF 026.605.309-20

Testemunhas:

Hélio Eugénio Lunelli Marco Aurélio Correa
CPF 890.563.459-15 CPF 036.878.369-32
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Documento assinado eletronicamente por Helio Eugenio Lunelli, Coordenador (a),
em 22/02/2023, as 10:54, conforme a Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.

ji
Sell o
assinatura
eletrénica

i
Sell o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marco Aurelio Correa, Gerente, em
22/02/2023, as 10:58, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.

i
el 2
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Felipe Rafael Popovicz, Gerente, em
22/02/2023, as 11:52, conforme a Medida Provisoéria n° 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Carla de Carvalho Rocha Dalfovo,
Usuario Externo, em 24/02/2023, as 14:43, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2,
de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°
21.863, de 30/01/2014.

i
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eletrbnica

ji
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Guilherme Machado Casali, Diretor (a)
Presidente, em 27/02/2023, as 09:20, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863,
de 30/01/2014.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/
A ¥ informando o codigo verificador 0015925879 e o codigo CRC 920551AC.
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