
Instituto de Previdência Social dos Servidores Públicos do Município

Joinville
Santa Catarina

Comprovante de Publicação

Link da publicação: https://www.ipreville.sc.gov.br/contrato/detalhe/75/

Código da publicação: 75

Data da emissão do comprovante: 11/09/2025 13:37:09

Modalidade: Setor Administrativo

N° do Contrato/Ano: 3/2023

Início do Contrato: 27/02/2023

Fim do Contrato:27/02/2026

Data do Cadastro 27/02/2023
Objeto:
Contratação de empresa para prestação de serviços técnicos especializados em implantação,
gerenciamento e operacionalização de uma central de relacionamento aos clientes - Call Center -
com solução completa para atendimento telefônico e atendimento on-line, ativo e receptivo, na
forma humana e eletrônica, disponibilizando recursos humanos, treinamento, software e
equipamentos necessários à prestação dos serviços.
Fornecedor: AUX CONTACT CENTER LTDA

Índice de Reajuste: IPC-FIPE

Periodicidade de Reajuste: Não Especificado

Valor Total em Reais: R$ 156.754,80

Arquivos

Data Nome documento Arquivo
09/09/2025 00:00:00 Extrato 5º Termo Aditivo de Reequilíbrio Econôm... Baixar

09/09/2025 00:00:00 5º Termo Aditivo de Reequilíbrio Econômico Fina... Baixar

14/08/2025 00:00:00 4º Termo Aditivo de Reequilíbrio Econômico Fin... Baixar

14/08/2025 00:00:00 Extrato 4º Termo Aditivo de Reequilíbrio Econô... Baixar

https://www.ipreville.sc.gov.br/contrato/detalhe/75/pcontratacao-de-empresa-para-prestacao-de-servicos-tecnicos-especializados-em-implantacao-gerenciamento-e-operacionalizacao-de-uma-central-de-relacionamento-aos-clientes-call-center-com-solucao-completa-para-atendimento-telefonico-e-atendimento-on-line-ativo-e-receptivo-na-forma-humana-e/
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/8655e06dfe9425a15e4b3c90f6565138.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/a9072dfda73d9b2fed42cfe7b2c60ca6.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/81461afaeea6078f7d7ab1f9f28c2b4f.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/8072a39fb8c8777873e7ccfab69e1a80.pdf


Instituto de Previdência Social dos Servidores Públicos do Município
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Data Nome documento Arquivo
24/06/2025 00:00:00 Extrato do 3º Termo Aditivo de Reequilíbrio Eco... Baixar

24/06/2025 00:00:00 3º Termo Aditivo de Reequilíbrio Econômico Fina... Baixar

24/01/2025 00:00:00 Extrato do 2º Termo Aditivo de Prorrogação Baixar

24/01/2025 00:00:00 2º Termo Aditivo de Prorrogação Baixar

06/08/2024 00:00:00 4º Termo de Apostilamento de Repactuação do Con... Baixar

14/06/2024 00:00:00 3º Termo de Apostilamento - Alteração de endere... Baixar

05/06/2024 00:00:00 2º Termo de Apostilamento - Reajuste Baixar

29/01/2024 00:00:00 1° Termo de Aditivo de Prorrogação Baixar

29/01/2024 00:00:00 Extrato do 1° Termo de Aditivo de Prorrogação Baixar

30/08/2023 00:00:00 1º Termo de Apostilamento do Contrato 003/2023 Baixar

28/02/2023 00:00:00 Extrato do Contrato nº 003/2023 - AUX CONTACT C... Baixar

28/02/2023 00:00:00 Termo de Contrato n° 003/2023 - AUX CONTACT CEN... Baixar

Licitações Vinculadas a Este Contrato

Nº/Ano Data
Acolhimento

Data
Abertura

Data
Disputa

Valor
Estimado Detalhes

3/2022 23/01/2023 08/02/2023 08/02/2023 R$ 0,00 Visualizar

https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/c5a4fb7c99773347bf687ded09238b40.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/1301a97f8b08d5795c4a435d26a8209e.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/46774dcbfa7671907b2241a8f997e62b.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/cc2a5543e8723d14da0c8cf5832ab9a4.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/991ed2772e0e22d79753a410dffbb55d.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/b22a92eeee692dc7dd81781ddc10b85c.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/95ec7a7bb45b212bb0726f2939770576.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/540dae3f10d7ec43fa07a67bc5f301e2.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/b83d4597931e0ba6c93d3af931d0c17d.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/5388ed4e294b03983d44d40dcf27ad6e.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/b026dfae15a2131ace216e2ff9d29b6d.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/f970ae4f081614b41b913f58454db75b.pdf
https://www.ipreville.sc.gov.br/licitacao/detalhe/144

