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GERENCIA DE PREVIDENCIA — PLANO DE ACAO 2024

ATIVIDADES ACOES FREQUENCIA

Responder as solicitagdes recebidas pelos e-mails
atendimento@ipreville.sc.gov.br e

Atendimento ao Segurado — Meio

L presidente@ipreville.sc.gov.br Diariamente
Digital

Duvidas, requerimentos, informagdes

Atendimento presencial para tirar duvidas, atualizar

. informacdes, realizar simulagdes e receber Diariamente
Atendimento ao Segurado — .
. requerimentos
Presencialmente

Receber e criticar as solicitagdes de agendamento

. ara a aposentadoria
Agendamento Eletrénico P P Mensalmente

L. Solicitar via SEl o histérico Funcional do servidor
Entrada de Beneficios Mensalmente
apto a se aposentar

L. Receber o Histdrico Funcional e montar o processo L
Entrada de beneficios . i N L. Mensal — até o dia 15
administrativo de concessdo de beneficio.

oL . Gerar as cartas de concessdo dos aposentados do Lo . .
Emissdo das cartas de concessdo . R Mensal — até dia 10 dia do més
més anterior

Alimentar as planilhas com as informacgdes gerencias
. Mensalmente
- . de cada més
Fechamento dos relatdrios gerenciais
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