
RELACIONAMENTO 
2023 

Pré Aposentadoria 
Preparação Para Aposentadoria (PPA): 
Total de encontros: 10  
Total de participantes : 168 
 
Hora H:  
Reuniões com grupos de servidores  
Total de encontros: 12   Participantes: 167 

Programa de Pós Aposentadoria: 
Acolhimento aos Novos Aposentados e Pensionistas 
Reunião mensal, momento de boas vindas, apresentar as ações, programas de pós aposentadoria, os canais de 
comunicação e atendimento do Instituto. Entrega documentos da Concessão do Benefício e solução de 
dúvidas.  

Total de Encontros: 11    Participantes: 181 

Homenagem aos   
Aposentados e Pensionistas: 
 
Homenagens: 01 
Homenageados: 56 

Audiência Pública – 30/03/2023 

O Relatório Anual de Governança Corporativa referente o exercício de 2022 foi apresentado na Câmara de 
Vereadores de Joinville com transmissão ao vivo no Youtube. 
 

com o Segurado 



Ações de Sustentabilidade: 
-Eliminando o Desperdício de Copos Descartáveis: Xícaras e Garrafas Térmicas Personalizadas 
- Coleta de Tampinhas Plásticas: Transformando resíduos em solidariedade 
- Tramitação Digital pelo SEI: Redução Considerável no Consumo de Papel 

 

Demandas através do email Presidente@ipreville.sc.gov.br 

Total emails Tempo médio de resposta (dias) 

364 1,03 

Durante o ano de 2023 o Ipreville recebeu em sua sede as seguintes entidades: 
- BCPREVI – Balneário Camboriú 
- Maringá Previdência 
 
 
 

VII Seminário de Previdência e Qualidade de Vida  
28/06/2023 

 
O seminário foi realizado no Auditório da OAB e 
contou com 176 participantes e possuí 77visualizações 
no Youtube.   
 
Resultado da pesquisa de satisfação do evento: 100%  
 

Whatsapp segurados 

Total de segurados cadastrados Segurados cadastrados em 2023 Mensagens enviadas 

3.864 139 23 

Acompanhamento e Respostas Ouvidoria 

Tipo de Manifestação Total Tempo médio de resposta (dias) 

Ouvidoria PMJ – Resposta via SEI 12 4,41 

Informativo Ipreville 

Informativo digital, com notícias e artigos destinados aos segurados do Instituto. 

Publicação no ipreville.sc.gov.br, distribuição digital através do e-mail da Rede 
Previdenciária e Whatsapp dos segurados do Instituto. 

Site ipreville.sc.gov.br 

Período Quantidade de Acessos Publicações legais no site (documentos) 

2023 22.586 472 

mailto:Presidente@ipreville.sc.gov.br

