RELACIONAMENTO

com o0 Sequrado 2023

Ipreville
—— s
Pré Aposentadoria e Educacio Previdenciaria: ‘
Preparagdo Para Aposentadoria (PPA): Em FOCO - Programa
Total de encontros: 10 de 2023:
. te 0 ano

Total de participantes : 168 08 eventos realizados durandoria

v Novas regras de apose?ta Aposentadoria
Hora H: v Programa de Preparagao pa;ratilhpa o videos

= c

Reunides com grupos de servidores v Apresenta_c;ao da
Total de encontros: 12 Participantes: 167 revidenciarios. - a0

F»)/Avaliac;éo dos participantes: 91%

——

Programa de Pés Aposentadoria:
Acolhimento aos Novos Aposentados e Pensionistas
Reunido mensal, momento de boas vindas, apresentar as a¢des, programas de pds aposentadoria, os canais de

comunicagdo e atendimento do Instituto. Entrega documentos da Concessdo do Beneficio e solugdo de
duvidas.

Total de Encontros: 11 Participantes: 181

Homenagem aos
Aposentados e Pensionistas:

Homenagens: 01
Homenageados: 56

Audiéncia Publica - 30/03/2023

O Relatério Anual de Governanga Corporativa referente o exercicio de 2022 foi apresentado na Camara de
Vereadores de Joinville com transmissdo ao vivo no Youtube.




VIl Semindrio de Previdéncia e Qualidade de Vida
<& 28/06/2023

O seminario foi realizado no Auditério da OAB e

/ I HISMA IPHEVII.I.E contou com 176 participantes e possui 77visualizaces
>

no Youtube.
NOVAS FACES DO FUTURO

- Resultado da pesquisa de satisfagdo do evento: 100%

7t

= Preferura de
Ipreville  Joinville

Durante o ano de 2023 o Ipreville recebeu em sua sede as seguintes entidades:
- BCPREVI — Balneario Camboriu

- Maringa Previdéncia

Agoes de Sustentabilidade:
-Eliminando o Desperdicio de Copos Descartaveis: Xicaras e Garrafas Térmicas Personalizadas
- Coleta de Tampinhas Plasticas: Transformando residuos em solidariedade
- Tramitagao Digital pelo SEl: Redugao Consideravel no Consumo de Papel

Informativo Ipreville

Informativo digital, com noticias e artigos destinados aos segurados do Instituto.

Publicagdo no ipreville.sc.gov.br, distribuicao digital através do e-mail da Rede
Previdenciaria e Whatsapp dos segurados do Instituto.

Site ipreville.sc.gov.br

Periodo Quantidade de Acessos PublicacGes legais no site (documentos)
2023 22.586 472
Whatsapp segurados
Total de segurados cadastrados Segurados cadastrados em 2023 Mensagens enviadas
3.864 139 23

Demandas através do email Presidente@ipreville.sc.gov.br

Total emails Tempo médio de resposta (dias)
364 1,03

Acompanhamento e Respostas Ouvidoria

Tipo de Manifestagao Total Tempo médio de resposta (dias)

Ouvidoria PMJ — Resposta via SEI 12 4,41
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