Ipreville — Instituto de Previdéncia Social dos 3 AT
Servidores Publicos do Municipio de Joinville N

I pr ey -i 'I 'Ie i l;;l::;{\:l‘-:n’ln‘"

Avaliacao Planejamento
Estratéegico 2017

2017-2021




Equipe de Elaboracao

- Fase de diagndstico: Servidores do Ipreville

- Fase andlise de cenarios: Presidente, Diretor Executivo, Consultor
Juridico, Gerentes e Coordenadores.

- Fase plano de Acao: Presidente, Diretor Executivo, Consultor
Juridico, Gerentes , Coordenadores, Assessores e Servidores

voluntarios.

= Consultor: Thiago Zschornack

= Apoio: CAJ
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Analise de Cenarios - Tabulacao

2017: Forgas e Oportunidades

0 Financeiro
- Reforma previdenciaria;
= Manutencao de consultoria permanente em investimentos;
= Consultoria Atuarial (ex: ALM);
- Comité de investimento;

- Saude financeira;
- Aproximacao com Associacoes, Conselhos (CONAPREYV,

ABIPEM, ASSIMPASC...).

0 Aprendizado
= Plano de Capacitacoes.
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Analise de Cenarios - Tabulacao

2017: Forgas e Oportunidades

2 Clientes
= Programa de Pré e PAs Aposentadoria;
= Oficinas do Qvida;
- Referéncia como RPPS;
« Pesquisa de opiniao com resultado positivo;
- Rede previdenciaria.

2 Processos
= Controle Interno;
- Controle de estoque.
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Analise de Cenarios - Tabulacao

2017: Fraquezas e Ameacas

2 Financeiro
- Reforma da Previdéncia;
= Definicao previa de cronograma de compras baseado com
orcamento;
- Planejamento e controle orcamentario;
= Principios de governanca corporativa;
- Gestao Estratégica;
= Gestao do Risco Corporativo Global,;
- Melhores praticas de gestao (benchmarking...).
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Analise de Cenarios - Tabulacao

2017: Fraquezas e Ameacas

2 Clientes

= Acoes envolvendo os segurados ATIVOS;

= Desinteresse dos segurados nas acoes do IPREVILLE;

- Desinformacao dos segurados sobre RPPS e reforma da
previdéncia;

- Desinteresse dos segurados no processo eleitoral para
conselheiros;

- Comunicacao aos segurados;

- Atendimento ao cliente.
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Analise de Cenarios - Tabulacao

2017: Fraquezas e Ameacas

aProcessos
- Gestao por processos /Padronizacao (SEl, procedimentos);
= Politicas de Seguranca de Tl;
- Gestao de indicadores (reuniao, painel...);
- Gestao de compras / contratos / Feedback fornecedor;
= Politicas de gestao de ativos de TI;
- Inseguranca nos sistemas (SISPREV/Publica/AGEPI);
= Gestao patrimonial;
= Comunicacao Interna e Institucional.




Analise de Cenarios - Tabulacao

2017: Fraquezas e Ameacas

0 Aprendizado
- Gestao do relacionamento intersetores / clima organizacional

- Gestdao das capacitacdes conforme necessidades / Vinculacdo
AD com LNT

= Avaliacao de desempenho

- Meritocracia / Plano de sucessao

= Maior foco no core business

- Gestao de competéncias / conhecimento
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Pesquisa de Mercado (existente 2016)

Crescimento no acesso ao site (ativos). Pouco acesso ao site (pensionistas e
aposentados).

A maioria das pessoas nao participa de nenhuma atividade promovida pelo
IPREVILLE.

A maioria das pessoas nunca teve dificuldades com o Ipreville. E as que
tiveram, metade se diz insatisfeita com a resposta.

Quase metade das pessoas nao tem interesse em participar do processo
eleitoral do Conselho do Ipreville. A maioria dos segurados (67,5%) nao
acompanha o trabalho do Ipreville.

= Aproximadamente 35% dos dois tipos de segurados tem preocupacgao
financeira com o Ipreville. Ja qguando abordado o tema de legislacao, 51,5% dos
ativos tem preocupacao.
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O Ipreville

) Visdo: Ser referéncia no Brasil em gestdo sustentdvel e de exceléncia em
Previdéncia Social.

) Missao: Garantir direitos previdenciarios aos segurados e dependentes de
forma humanizada e difundir a cultura previdenciaria.

)l Valores:
= Solidez financeira

Controle Social

Respeito ao ser humano

Exceléncia operacional

Respeito ao meio ambiente

0 Negocio:

Previdéncia Social
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Logica do Planejamento Estratégico

0 Estratégia Global: Adotar e desenvolver boas praticas na gestao
do patrimonio ativo, na concessao de beneficios previdenciarios e
nas acoes de relacionamento com os segurados.

0 Fatores Criticos de Sucesso:
= Arrecadar e rentabilizar o patrimonio;
= Buscar o alcance da meta atuarial;
- Conceder beneficios;
= Assegurar a manutencao?
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Objetivos Estratégicos

0 Perspectiva Aprendizado e Crescimento

= Objetivo 1: Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e humanas dos
colaboradores em consonancia com os valores da instituicao.

2 Perspectiva Processos Internos
= Objetivo 1: Garantir agilidade nos tramites previdenciarios e administrativos.

= Objetivo 2: Garantir infraestrutura e tecnologia apropriadas as atividades
administrativas e previdenciarias.

= Objetivo 3: Fomentar a interacao e a troca de experiéncias entre entes
previdenciarios.
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Objetivos Estratégicos

0 Perspectiva Clientes

= Objetivo 1: Aprimorar a comunicacao com o publico externo, preservando a
imagem institucional.

= Objetivo 2: Elevar o nivel de satisfacao e confianca dos segurados.

0 Perspectiva Financeira

= Objetivo 1: Buscar a exceléncia na gestao do planejamento e execucao
orcamentaria.

= Objetivo 2: Maximizar o retorno dos investimentos, garantindo o alcance da
meta atuarial.
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MAPA ESTRATEGICO

Maximizar o retorno dos investimentos, Buscar a exceléncia na gestao do
FINANCEIRO | garantindo o alcance da meta atuarial. planejamento e execucao orcamentaria.

CLIENTES Aprimorar a comunica¢ao com o publico Elevar o nivel de satisfacao
externo, preservando a imagem institucional. e confianca dos segurados.
Garantir agilidade Garantir infraestrutura Fomentar a interacao
PROCESSOS|  nostramites ||  etecnologiaapropriada | | e atroca de experiéncia
INTERNOS previdenciarios as atividades administrativas entre entes
e administrativos. e previdenciarias. previdenciarios.

APRENDIZADO Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e humanas
E CRESCIMENTO | dos servidores em consonancia com os valores da instituicao.




Indicadores e Metas Estratégicas

2 Perspectiva Aprendizado e Crescimento:

= Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e humanas dos
colaboradores em consonancia com os valores da instituicao.

Cumprimento do Plano de Capacitacao 60%
Satisfacao Interna 80%
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Indicadores e Metas Estratégicas

JPerspectiva Processos Internos:
= Garantir agilidade nos tramites previdenciarios e administrativos.

Cumprimento de cronograma de entrega de solicitacdes

de compras/aditivos na area de compras 100%
Licitagdes realizadas no prazo 100%
Processos padronizados SEI (quantidade) 1

Prazo médio de concessao de beneficios (dias) 40 dias

= Garantir infraestrutura e tecnologia apropriadas as atividades administrativas e
previdenciarios.

Chamados de infraestrutura, tecnologia e sistemas 100%
atendidos no prazo °

- Fomentar a interacao e a troca de experiéncias entre entes previdenciarios.

Indice de boas praticas (ANEPREM) (Pontos)

Ipreville



Indicadores e Metas Estratégicas

0 Perspectiva Clientes:
= Aprimorar a comunicagcao com o publico externo, preservando a imagem

institucional.
Indice de conhecimento da cultura previdenciaria 85%
Indice de participacdo em atividades promovida pelo 20%
Ipreville °

= Elevar o nivel de satisfacao e confianca dos segurados.

Indice de satisfacdo geral do segurado 85%
Indice de confianca geral no Ipreville 80%

Ipreville



Indicadores e Metas Estratégicas

0 Perspectiva Financeira:
= Maximizar o retorno dos investimentos, garantindo o alcance da meta atuarial.

Meta atuarial (INPC + 6%) 100%

- Buscar a exceléncia na gestdo do planejamento e execu¢do orcamentdria.

Execucdo orcamentaria de custos/despesas * 80%
Variacao do planejado x executado ** 80%

* Redacdo antiga.
** Redacdo atual. Analisar se a meta esta adequada (80%)?
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AVALIACAO 2017

2 Da versao original do PE houve alteracdes visto que, com o
passar dos meses, percebeu-se que questdes importantes
ficaram de fora e a inclusao delas se fez necessaria. Outras
exigiram uma nova redacao.

0 Acompanhamos a evolucao das acoes, de modo informal, sem
cobrancas de conclusao, mas sim de avancos para gue nao
perdéssemos o foco na visao e missao do Instituto.
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AVALIACAO 2017

2 O consultor Thiago auxiliou durante todo o ano de 2017 e se
dispdes a continuar prestando consultoria voluntaria ao lpreville
em 2018, se assim desejarmos.

2 O Planejamento Estratégico deve ser revisitado. No entanto, o
desafio continua sendo a definicao e registro de indicadores,
bem como mensura-los, com o uso ou ndo do AGM (sistema da
CAJ). Os usuarios encontram dificuldades e resisténcia na
utilizacao do sistema.
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AVALIACAO 2017

0 Talvez algumas acdes possam ser tratadas como projetos,
conforme comentado com alguns gestores e assessores. Desta
forma a execucao pode ser planejada e acompanhada.

2 Um banner foi produzido pela SECOM com as diretrizes
estratégicas e mapa estratégico. Importante incutirmos as
diretrizes no dia a dia do Instituto, assim elas se tornam cultura.
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ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

0 Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Objetivo 1 - Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e humanas
dos colaboradores em consondncia com os valores da instituicdo.

a) Indicadores - Cumprimento do Plano de Capacitacdo e Satisfacao
Interna.

= Acao - Inclusao de formulario de aprovacao da solicitacao e alguns
ajustes nos procedimentos. Em 2017 realizamos 77% da meta, sendo
1.446 horas de capacitacao contra uma previsao de 1.880 horas. O
Plano foi utilizado para elaboracao do processo licitatorio para
aquisicao de passagens - estimativa de quantidades;
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ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

= Acao - Realizar workshops intersetores. Nao evoluiu em 2017.
Trocas de informacdes nas reunides de equipes. Falta definicao
da periodicidade;

= Acdo - Mapear funcdoes/matriz de competéncias. Realizada busca
do descritivo de funcdes dos cargos junto a Secretaria da Saude.
Projeto feito, aguardando a validacao do gestor;

- Acao - Desenvolvimentos de Liderancas. Oferecida capacitacao
pela AJORPEME. Retomamos esse investimento em 2018;

= Acao - Desenvolver programa de promocao saude e QV para
servidores. Essa iniciativa foi bem recebida pelos servidores.

Desenvolveu-se atividades como o Heiki e a Reflexologia em
2017.




ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

0 Perspectiva Processos Internos

Objetivo 1 - Garantir agilidade e qualidade nos tramites previdenciarios e
administrativos.

a) Indicadores - Cumprimento de cronograma de entrega de
solicitacoes de compras/aditivos na area de compras e Licitacoes
realizadas no prazo

= Acao - Indicador sem acompanhamento. O setor administrativo tinha
alguns processos de 2016 em atraso e ainda nao estava definido o
cronograma para entrega. A situacao normalizou no 22 semestre de
2017;
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ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

= Acao - Elaborado em 2017 modelos de documentos: Termo de
Referéncia, Solicitacoes, check list, planilhas, entre outros.
Repassado aos fiscais de contratos e gestores. Objetiva-se
receber os documentos com as informacdes necessarias de
acordo com a Lei de licitacdes e a Normativa do Municipio;

« Acao - Elaborado um Plano de Compras com base na LOA 2018.
Para definir o cronograma, acompanhar os prazos de entrega de
solicitacoes no setor administrativo e concluir os processos
licitatorios dentro do prazo;

- Acdo — GT Contratos. Portaria publicada em 10/2017 para
constituir e regulamentar o grupo técnico;




ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

= Acao - Plano de vistoria nos imoveis. Feito relatorio a SEINFRA
ref. banheiros da rodoviaria. Vistoria em todos os imoveis ref.
acessibilidade (MPU). Vistoria Seinfra ref. tratamento esgoto
(CAJ). Vistoria Usina ref. invasao da area. Necessidade de criacao
uma rotina/plano de trabalho. Contratacdo de servidor para
cuidar do Patriménio (mdvel e imével);

= Acao - Manual de gestao documental. Reunides com um grupo
de servidores para formar uma nova Comissao em 2017.

Publicada Portaria com a nova comissao em 2018. Trabalhos nao
iniciados.




ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

b) Indicador - Processos padronizados SEl

= Acao - Implantacao do SEIl no Ipreville. Em estudos e conversas
com a Prefeitura no semestre de 2017 ;

= Acao - Decreto Municipal (nov/2017), onde os processos de
aposentadorias deverao ser tramitados via SEI. Indicacao da
documentacao a ser enviada para SAP dos processos de
concessao de aposentadorias e pensoes e paralelamente dos
processos de licitacdes e contratos;




ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

- Acdo - Em fev/2018 iniciaram-se os trabalhos de 2 equipes, uma
utilizando os fluxos da PMJ, fazendo as adequacdes necessarias
na criacao dos procedimentos no setor de compras e outra
partindo do manual de processos de concessao, para
implementar o SEl na Geréncia de Previdéncia;

= Acao - Manualizacao das atividades. Geréncia de Previdéncia
concluido. Com a obrigacao imposta pelo uso do SEl, a
manualizacao sera necessaria e caminhara em conjunto com a
implantacao do mesmo.




ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

c) Indicador - Prazo médio de concess3o de beneficios

» Acao - Prazo médio de concessao de 40 dias mantido. Criacao de
folder do passo a passo para concessao das aposentadorias,
onde especifica-se os 40 dias para concessao;

» Acao - Integracao de base de dados do SISPREVWeb e a Senior
da PMJ. Ainda nao esta caminhando como esperado. Foram
feitas reunioes entre lpreville, SGP e SAP em 2017.




ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

= Acao - Atualizacao de cadastro dos ativos. Necessidade de
sensibilizacdo dos gestores da SGP/SAP quanto a relevancia e
importancia da atualizacao cadastral dos segurados ativos.
Atualmente SGP esta atualizando o cadastro somente para fins
do e-Social/2019;

" Acao - Convénio com o INSS nao obtivemos sucesso. O INSS
esta implantando novo sistema digital "MEU INSS" e limitando
muito o acesso as informacoes. Os segurados precisarao ter
senha pessoal.




ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

Objetivo 2 - Garantir infraestrutura e tecnologia apropriadas as
atividades administrativas e previdencidrias.

a) Indicador - Chamados de infraestrutura, tecnologia e sistemas
atendidos no prazo

= Acao - Implantacao de helpdesk Tl - construcao da ferramenta
em andamento em 2017. Em 2018 em fase de testes
(OCCOMOV);

= Acao - Sugestao de incluisao no sistema de controle que estava
sendo estudado pela Tl, o atendimento dos chamados de
manutencao dos bens moveis e do prédio sede — em estudo (...)
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ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

(...) Atualmente Administrativo faz o registro dos chamados por
e-mail em formulario padrao, para futuramente gerar um
indicador com base nesse historico;

» Acao - Estudos sobre politica de seguranca da informacao. Feito
Minuta apenas da PSTI — Politica de Seguranca da Tecnologia da
Informacao. Necessidade capacitacao da equipe para
desenvolver toda a acao;

» Acao - Expandir area fisica. Suspensa a construcao da sede nova.
Estudos para reformar imoével que ja constitui o patriménio do
Instituto.




ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

Objetivo 3 - Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre entes
previdenciarios.

a) Indicador — indice de Boas Praticas da ANEPREM

= Acao - Identificar a pontuacao do Instituto. Levantamento feito. Nao
apresentamos pontuacao suficiente para concorrer (51 pontos);

= Acao - Realizar visitas técnicas. Visitamos a Fundacao Itaipu e o RPPS
de Curitiba. Recebemos o Instituto de Betim, Foz de Iguacu, Itajali,
Camboriu e de Curitiba;

= Acao - Desenvolver e realizar agenda anual de encontros tematicos.
Avancos relativos no plano de capacitacao (ABIPEM, ABRAAP, ABRH,
etc).
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ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

0 Perspectiva Clientes

Objetivo 1 - Aprimorar a comunicagéo com o publico externo,
preservando a imagem institucional

a) Indicadores — indice de conhecimento da cultura previdenciaria e
Participacao em atividades promovidas pelo Ipreville

= Acao - Consolidar a REDE. No seminario realizamos o primeiro
encontro. Posteriormente ao seminario iniciaram-se capacitacdoes dos
multiplicadores.

= Acao - Encontro com o Ipreville. Realizados 9 encontros em 2017 com
divulgacao das acdes e numeros do Ipreville nas Secretarias;

Ipreville



ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

= Acao - Reformular PPA. Estudos em 2017. Em 2018, abertura de
nova turma no turno vespertino e implantacao de novas
atividades/rotinas;

= Acao — Necessidade de divulgacao do PPA. O servidor alvo
precisa ser convidado. Em 2017 e 2018 a Gestao esta
apresentando os programas PPA e Rede nas reunides de
gestores (2018 - SS) e do colegiado para sensibilizacao (2017). O
programa ainda nao é conhecido por todos, bem como ha muita
dificuldade de liberacao para participacao nos diversos locais de
trabalho.




ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

Objetivo 2 - Elevar o nivel de satisfacéo e confianca dos sequrados

a) Indicadores — Indice de satisfacdo geral do Segurado e indice de
confianca geral no lpreville

= Acao - intensificar as reunidoes do PEP apds reforma
previdencidria. Reforma previdenciaria foi suspensa/adiada;

= Acao - Iniciaram-se estudos sobre previdéncia complementar.
Apoio do atuario contratado.

Ipreville sigResEg



ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

0 Perspectiva Financeira

Objetivo 1 - Buscar a exceléncia na gestdo do planejamento e execug¢@o
orcamentaria

a) Indicadores - Execucdo orcamentdria de custos/despesas. Alterado
para Variacao entre o Planejado versus Executado.

= Acao - Relatorio de Gestao. Adotado na gestao anterior e continuado.
Atualmente o Gabinete do Prefeito nao exige mais o envio;

= Acao - Reunides periddicas para revisao do orcamento. Realizada uma
em 2017 e dois pedidos de suplementacao do PASEP;
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ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

= Acao - Utilizando o Plano de Compras, sera feito um
acompanhamento do valor previsto na LOA e o valor
contratado/homologado (licitacdao, renovacao de contratos,
despesa estimada anual, por exemplo). Objetivo - avaliar o
planejamento e construir um historico para a elaboracao da
proxima LOA;

= Acao - Gerar um indicador para avaliar quanto de acerto no
planejamento da LOA. Sugestao de 80% — em analise;

= Acao - Iniciaram-se em 2017 os bloqueios de dotacao no inicio
do processo de compras.




ACOES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017

Objetivo 2 - Maximizar o retorno dos investimentos, garantindo o alcance
da meta atuarial

a) Indicador Meta Atuarial

= Acao - Visitas as instituicdes financeiras (due diligence). Nucleo Gestor
adotou e vem realizando reunides virtuais perioddicas;

= Acao - Alternativas inovadoras quanto a gestao ativa dos
investimentos. Apresentou-se aos gestores proposta de carteira

administrada mista (2017). Lancado edital em 03/2018. Hoje andlise
dos candidatos a gestor;

= Estudar alternativas acerca do PASEP. Estudos no sentido da forma de
constituicao do Instituto.
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