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O que é o Ipreville?

E a Autarquia Municipal
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Estrutura Organizacional

Conselho Administrativo

Ipreville

Conselho Fiscal

Diretor-Presidente

Diretor-Executivo

— Unidade de Controle Interno

Consultoria Juridica

= Assessoria de Relacionamento

Geréncia da Unid. Geréncia da Unid. Geréncia da Unid.
Financeira Administrativa de Previdéncia

Comité de
Investimentos

Coordenacio —  Assessoria de Beneficios
C°°’d91']'a¢° L deSenvicos
de Administrativo Assessoria Folha de
Investimentos

) __ Assessoria Programas
~ Assessoria de Finangas Pré e Pos Aposentadoria

Assessoria Contabil
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~> Visao: Ser referéncia no Brasil em gestao
sustentavel e de exceléncia em Previdéncia
Social.

~> Missao: Garantir direitos previdenciarios
aos segurados e dependentes de forma
humanizada e difundir a cultura previdenciaria.
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‘/Valores

~>Solidez financeira
~>Controle Social
~>Respeito ao ser humano
~>Exceléncia operacional
~>Respeito a0 meio ambiente




Planejamento Estratégico

MAPA ESTRATEGICO Ipreville
Maximizar o retorno dos investimentos, Buscar a exceléncia na gestao do
FINANCEIRO | garantindo o alcance da meta atuarial. planejamento e execucao orcamentaria.
Aprimorar a comunicagao com o publico Elevar o nivel de satisfacao
CLIENTES ' S e
externo, preservando a imagem institucional. e confianc¢a dos segurados.

Garantir agilidade Garantir infraestrut'ura Fomentar a interacao
PROCESSOS nos tramites _ e tecnologia apropriada e a troca de experiéncia
INTERNOS previdenciérios as atividades administrativas entre entes

e administrativos. e previdenciarias. previdenciarios.

APRENDIZADO Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e humanas
E CRESCIMENTO | dos servidores em consonancia com os valores da instituicao.



Indicadores 2020

v'"No primeiro semestre de 2019 construimos os
primeiros indicadores para acompanhar a evolucao
das acdes do Planejamento Estratégico 2017-2021,
0s quais testamos com as informacdes de 2018;

v'Portanto, o acompanhamento demonstrado a
seguir reflete o periodo compreendido a partir de
2018.

Ipreville W CLEE
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dPerspectiva Aprendizado e Crescimento

Objetivo 1 - Desenvolver as competéncias gerenciais,
tecnicas e humanas dos colaboradores em
consondncia com os valores da instituicdo.

a) Indicadores:
v’ Cumprimento do Plano de Capacitacdo

v’ Satisfacdo Interna
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento
.. Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e
Objetivo
humanas dos colaboradores
Indicador Cumprimento do plano de capacitacao
Ano 2020 2019 2018
Situa¢ao Atual 54,08% 125,06% 116,94%

Meta 60% 60% 60%
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JPerspectiva Processos Internos Ipreville

Objetivo 1 - Garantir agilidade e qualidade nos tramites
previdenciarios e administrativos.

a) Indicadores:

v'"Cumprimento de cronograma de entrega de solicitagdes de
compras/aditivos na area de compras

v'Licitacdes realizadas no prazo

b) Indicadores:
v'Processos padronizados SEl|

c) Indicadores:
v'Prazo médio de concessio de beneficios
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Objetivo 2 - Garantir infraestrutura e tecnologia
apropriadas as atividades administrativas e
previdenciarias.

a) Indicadores:

v'Chamados de infraestrutura, tecnologia e
sistemas atendidos no prazo
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Objetivo 3 - Fomentar a interagcdo e a troca de
experiéncias entre entes previdenciarios.

a) Indicadores:
v" Indice de Boas Praticas da ANEPREM




Indicadores 2018-2020

Perspectiva

Processos Internos

Objetivo Garantir agilidade nos tramites administrativos

. Cumprimento do cronograma de entrega de solicitacdes de processos e aditivos
Indicador . :

no Setor Administrativo

Ano 2020 2019 2018
Situagao Atual 21% 41% 47%
Meta 100% 100% 100%
Perspectiva Processos Internos
Objetivo Garantir agilidade nos tramites administrativos
Indicador Contratacgdes realizadas dentro do prazo planejado
Ano 2020 2019 2018
Situagao Atual 58% 72% 74%
Meta 100% 100% 100%
Perspectiva Processos Internos
Objetivo Garantir agilidade nos tramites previdenciarios
Indicador Prazo médio de concessao de beneficios (aposentadorias)
Ano 2020 2019 2018
Situacao Atual 31 dias 30 dias 33 dias

Meta

40 dias

40 dias

Ipreville
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JPerspectiva Clientes

Objetivo 1 - Aprimorar a comunicagdo com o
publico externo, preservando a imagem
institucional

a) Indicadores:

v'Indice de conhecimento da cultura
previdenciaria

v'Participacdo em atividades promovidas pelo
lpreville
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Objetivo 2 - Elevar o nivel de satisfacGo e confianca
dos sequrados

a) Indicadores:
v'Iindice de satisfacdo geral do Segurado
v/Indice de confianca geral no Ipreville




Indicadores 2018-2020

Perspectiva

Clientes

Objetivo Aprimorar a comunicacdao com o publico externo, preservando a imagem institucional

indicador indice de parjcicipagéo em atividades promovida pelo Ipreville (Pré e Pds
Aposentadoria)

Ano 2020 2019 2016

Situagao Atual 25,55% 92,21% 70,04%

Meta 70% 70% 70%

Perspectiva Clientes

Objetivo Elevar o nivel de satisfacao dos segurados

Indicador indice de satisfac3o geral do Segurado

Ano 2020 2019 2016

Situagao Atual Ndo realizado 78,7% 84,6%

Meta - 85% 90%

Perspectiva Clientes

Objetivo Elevar o nivel de confianca dos segurados

Indicador Indice de confianca geral do Segurado

Ano 2020 2019 2016

Situacao Atual Ndo realizado 74,5% 78,9%

Meta - 80%

Ipreville
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JPerspectiva Financeira

Objetivo 1 - Buscar a exceléncia na gestGo do
planejamento e execucGo orcamentaria

a) Indicadores:
v’ Variacdo entre o Planejado versus Executado.
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Objetivo 2 - Maximizar o retorno dos
investimentos, garantindo o alcance da meta
atuarial

a) Indicadores:
v'Meta Atuarial




Indicadores 2018-2020

Perspectiva

Financeira

Maximizar o retorno dos investimentos garantindo o alcance da meta

AT atuarial

Indicador Meta Atuarial (INPC + 6%)

Ano 2020 2019 2018
Situacao Atual 49,36% 176% 117,12%
Meta 100% 100% 100%
Perspectiva Financeira

Buscar exceléncia na gestao do planejamento e execucao

Objetivo , .

orcamentaria
Indicador Variacao do planejado versus executado
Ano 2020 2019
Situacao Atual 91% 85%
Meta 80% 80%

Ipreville




Avaliacao das Acoes Realizadas em 2020 £

v Em funcao da COVID, as acdes previstas para 2020
do Planejamento Estratégico foram severamente
prejudicadas;

v Um olhar cuidadoso dos responsaveis pelas acdes
do presente planejamento foi necessario,
justificando o reflexo no andamento das acdes de
forma geral, visto que as prioridades do Instituto
foram alteradas.




Avaliacao das Acoes Realizadas em 2020 £

v'O objetivo “Difundir a cultura previdenciaria, e
melhorar a comunicacado com os servidores”
precisou ser revisitado, visto que todos os
encontros, agrupamentos e atendimentos pessoais
ficaram impedidos por decretos estaduais e
municipais em 2020.
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v’ Ampliamos os atendimentos virtuais através do e-mail
presidente@ipreville.sc.gov.br;

v'Foram criadas listas de transmissdo de noticias aos
aposentados e pensionistas via celular, com informativo
digital, bem como para a Rede Previdenciaria;

v'Os encontros do PPA retornaram via grupos especificos de
whatsapp;

v'Realizamos reunides virtuais com servidores, fornecedores,
instituicdes financeiras (zoom, meet, etc).



mailto:presidente@ipreville.sc.gov.br
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v'Buscando dinamizar o atendimento aos segurados, em 2020
iniciamos a “Prova de Vida” através de instituicao financeira o qual
possui diversas agéncias em todo o territério nacional, dispensando o
segurado de comparecer na sede do lpreville;

v'Contudo, este procedimento ficou suspenso durante o ano de 2020
em funcdo dos decretos que restringiram a circulacdao de pessoas,
principalmente com o perfil dos nossos segurados;




Avaliacao das Acoes Realizadas em 2020 é

v'A meta atuarial (INPC + 5,86% a.a) foi de 11,63% em 2020
e alcangamos 5,74% na rentabilidade dos investimentos,
devido ao impacto da pandemia na economia global;

v'As despesas do Ipreville ocorreram dentro planejamento
estabelecido na LOA — Lei Orcamentaria Anual, e conforme as
diretrizes dispostas na LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias,
resultado de uma boa conduc¢ao dos processos de compras €
licitacbes e na gestdao dos contratos de uma forma geral, o
que resultou em superavit orcamentario e financeiro, neste
exercicio;
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v'O CRP - Certificado de Regularidade Previdenciaria do municipio
ficou valido para todo o exercicio de 2020;

v'A n3o aprovacdo, pelo legislativo municipal, da alteracdo da
aliquota de contribuicao do segurado adequada a legislacao federal,
trara grandes desafios ja no inicio de 2021,

v'Constata-se também a regularidade dos processos de concessdo
dos beneficios previdenciarios junto ao Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina;
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v'O ano de 2020 foi desafiador para o alcance das metas, para
garantir a sustentabilidade previdenciaria, que foi conquistada com
esforco coletivo da equipe dos servidores do Ipreville ao longo dos
anos, sendo retratadas em numeros neste planejamento;

v'Buscando seguranca, rentabilidade, solvéncia, liquidez, motivacio,
adequacao a natureza de suas obrigacOes e transparéncia, a proposta
de gestao para o exercicio de 2021 é consolidar os resultados
realizados até entao e alcancar novos patamares, de forma a
conquistar um novo nivel de reconhecimento no Programa Pro-
Gestao, além de reafirmar o compromisso do Ipreville com o seu
segurado.




