DIRETRIZES ESTRATEGICAS IPREVILLE

Visao: Ser referéncia no Brasil em gestao sustentavel
e de exceléncia em Previdéncia Social.

Missao: Garantir direitos previdenciarios aos
segurados e dependentes de forma humanizada
e difundir a cultura previdenciaria.

Valores:

» Solidez financeira

» Controle Social

* Respeito ao ser humano
 Exceléncia operacional

* Respeito ao meio ambiente

MAPA ESTRATEGICO

Maximizar o retorno dos investimentos, Buscar a exceléncia na gestao do
FINANCEIRO = garantindo o alcance da meta atuarial. planejamento e execucdo orcamentaria.

Aprimorar a comunicacao com o publico Elevar o nivel de satisfacao

CLIENTES . e
externo, preservando a imagem institucional. e conflanca dos segurados.

Garantir agilidade Garantir infraestrutura Fomentar a interacao

PROCESSOS nos tramites ~ etecnologia apropriada e a troca de experiéncia
INTERNOS previdenciarios as atividades administrativas entre entes

e administrativos. e previdenciarias. previdenciarios.

APRENDIZADO Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e humanas
E CRESCIMENTO  dos servidores em consonancia com os valores da instituicao.




